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Nella battaglia per l'attenzione
1 brand giocano la carta podcast

LE NUOVE SFIDE DEL CONTENT
Campagne da ascoltare. E la voce che anima gli smartphone dei consumatori, soprattutto
quelli di Z e millennial generation: sette fruitori su dieci memorizzano meglio prodotti e offerte

-

Pagina a curadi

Giampaolo Colletti

anuova generazione degli

avvocati podcaster nasce
proprioinItalia, in uno stu-

dio associato aperto tren-
t’annifanel cuorediMilano

e che oggiaggregaduecen-

to professionisti e cento dipendenti.
Aggiornamenti normativi, commenti
alle sentenze, approfondimenti sul
dirittobancario e finanziario, gestio-
ne del recupero crediti. Tuttoraccon-
tatodallavoce espertadeilegalidella
societa perazioni traavvocati La Sca-
la. Finoralo studioha pubblicato ven-
tinove podcast della durata di dieci
minuti ciascuno, ascoltatidaqualche
migliaio di utenti. «Ci siamo chiesti
come intercettare un pubblico preva-
lentemente giovane e interessato ai
nostri temi e cosi abbiamo scelto di
realizzare dei podcast», raccontano
dallo studio, che ha anche unanew-
sletter con 4 mila utentie una pagina
su LinkedIn conoltre 15 mila follower.
Benvenutinegli annidell’ascolto.
Perché’'ultimo stratagemma peran-
corarel’attenzione sempre pitilabile
del consumatore multitasking e con-
nesso é quelladiattrarre conlavoce.
Si moltiplicano cosi i branded po-
dcast, prodotti editoriali realizzati
dalle aziende. «Questo formato di
contenutorappresentaunmodoin-
novativo perraccontarsied entrarein
contatto congliutenti. Epoiéunmo-
do efficace per proporre storie pit
verticali e complesse. Non sostituisce
Timmediatezza deicontenutisocial o
delle campagne creative, maarricchi-
scelanarrativadiunbrand», afferma
Sara Poma, head of content & com-
munitynell’agenzia Doing del Grup-
poCapgemini e curatrice diRomantic
Italia, podcast sullamusicaitaliana di
Storielibere.fm, entrato nella classifi-
cadi Apple traimigliori diecipodcast
del 2019. Cosianche dall’ascolto passa
una nuova relazione con i brand.
«Unarecentericercadi Brunswickha
segnalatoipodcastcomelaformadi
contenuto digitale chelo scorsoanno
ha ispirato pit1 fiducia nel pubblico.
Perchéil podcast il contenutodiap-
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profondimento per eccellenza e an-
chele aziende che hanno dietromon-
di complessistannoiniziando a capi-
recheattraverso questo formato pos-
sono trovare nuove modalitd per
raccontarsi», precisa Poma.

Storytelling da ascoltare

“Nonleggere questoposter. Ascolta-
lo”. Con questa campagna di comuni-
cazioneil Guardianhadecisodipro-
muovere il suo podcast Today in Fo-
cus, realizzato per intercettare so-
prattutto i pendolari della
metropolitana di Londra. L’ha fatto
spingendoilettoria diventare ascol-
tatori. Le parole diventano cosi sus-

surrate, pronunciate da luoghi im-

pensabili, accompagnate con basi
musicali. Parole che fanno la diffe-
renza: per molti analisti ¢la voce che
animera sempre pitigli smartphone
deiconsumatori, soprattutto quelli di
Z e Millennial generation. Cosianche
iltrend del podcasting ¢ in ascesa: so-
lo negli Stati Uniti 73 milioni di per-
sone ascoltano podcast mensilmen-
te. In Italia sono quasi 3 milioni gli
ascoltatori abituali, con un incre-
mentodel +217% negli ultimi tre anni.
Dall'ultima fotografia Nielsenrealiz-
zata per Audible emerge un aumento
di 1,8 milioni di ascoltatori nell'ulti-
moanno. InlItalia Ipsos harealizzato
Digital Audio, uno studio per scan-
sionare l'identikit degli ascoltatori
deipodcast, ossiaii 269 delia popola-
zione tra i 16 e i 60 anni. Giovani,
istruiti, globetrotter, conunabuona
propensione all’acquisto, interessati
atemidiqualita e dinicchia. Eancora
acacciadicontenuti:il53%liricerca
proattivamente, datoche saleal 61%
nellafasciatrai3s-44anni. In preva-
lenza i podcast vengono ascoltati a
casa: cosiil78% del campione, rispet-
to al 30% in auto e al 26% sui mezzi
pubblici. Ascolto multitasking: I'83%
entrainunpodcastfacendoaltro.La
necessita ¢ agganciare il proprio pub-
blico in modo coinvolgente per un
periodo pili esteso: i70% e interessa-
toalleserie completaebenil 30% de-
gli ascoltatori resta connesso per tut-
taladurata.

Nascononuove forme pubblicita-

rie. Perché sivaoltre il business. «Esi-
stonoanche glihost read, degli ottimi
inserti pubblicitari che permettono di
posizionarsiall'internodipodcast di
altri. Questi formati in Italia non si
stanno ancora esplorando, mahanno
un forte potenziale. Glihost read ven-
gono letti dagli stessi host del po-
dcast, inuno stile assolutamente or-
ganico e coerente con lo storytelling
delracconto, tanto che avolte e diffi-
cilerendersiconto ditrovarsidifron-
tead unapubblicita, Peraltrositende
anonskippare quel contenuto perché
tendenzialmente i podcast siascolta-
no mentre si sta facendo altro», rac-
contaPoma.

Lavoce autentica del marketing

Andare oltre il video di trenta secondi
per proporre narrazioni complesse.
«Lo storytelling di un podcast per-
mette di parlare in maniera pit1strut-
turata ditemi alti, valorie visione e di
farlo attraverso episodi che hanno
una durata media di 20-30 minuti.
Maattenzione: per realizzare campa-
gne efficacibisogna prendersiil pro-
priotempo. Il podcast &€ un contenuto
cheprevedeunasceltaattivadaparte
dell'utente che decide di dedicare
mezz’ora del suo tempo per entrare
dentro una storia. In un contesto in

i iam, nmhardati da contoniio
cuiveniamobombardatidacontenu-

tiveloci suisocial, il podcasté perun
utente una scelta che crea unarela-
zione immersiva», puntualizza Po-
ma. Secondo uno studio condotto
dall’editore di podcast Midrollil 67%
degli utilizzatori dipodcast e ingrado
dinominare un prodotto propostoo
un’offerta fatta durante un annuncio
sentito in podcast. Per realizzare
branded podcast efficacibisogna cosi
allargareangolodiracconto, senza
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cadere nell'autoreferenzialita. Tra i
prodotti di maggior impatto si di-
stinguono The Message di General
Electrics e The Sauce di McDonald’s,

Inentrambii casi sitratta produzioni
americane, realizzate in collabora-
zione con editori. Il primo & un rac-
contodifiction sulladecodificadiun
messaggio arrivato dallo spazio. 11
secondo € unastoria vera di una crisi
di pubbliche relazioni vissuta da
McDonald’s, raccontata con toni di-
vertenti. Cosi il brand esce allo sco-
pertoe siposizionaallo stessolivello
del pubblico. Anche per fare podcast
ci vuole coraggio.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Evolve. Le storie

del nuovo
podcast tratte
dal magazine

aziendale di Maire

Tecnimont

Storie di
hacker. |l visual
del podcast
promosso
daVMware

MAIRE TECNIMONT

Le nuove voci del petrolchimico

Il trasporto di una colonna di
acciaio lunga come un palazzo di
otto piani dalla Calabria alla parte
pili remota della Siberia. O ancora
I'invenzione di un impianto
innovativo sul riciclo della
plastica. Sono alcune delle storie
del podcast Evolve, realizzato da
Doing del Gruppo Capgemini per
Maire Tecnimont. Cosi il colosso
leader in ambito internazionale

VMWARE ITALIA

nella trasformazione delle risorse
naturali e presente in circa 45
Paesi con 6.300 dipendenti ha
deciso di dare voce al suo
magazine aziendale. Di fatto éla
prima e unica industria
petrolchimica a raccontare la
trasformazione del suo settore
con un podcast. Gli episodi sono
distribuiti su Spotify, Itunes e
Spreaker.

I casi di hacking piu famosi

Wit

A caccia dei casi di hacking piu
famosi degli ultimi vent’anni. Il
tutto partendo dalla voce. Cosi
VMware Italia, colosso
internazionale nell’innovazione
tecnologica e digitale, lancera
entro fine marzo il podcast
“Hacking the hackers”. Il format
& stato ideato e realizzato da
Media Beats. Obiettivo:
promuovere un nuovo approccio

alla sicurezza informatica. La
miniserie audio si articolerain s
episodi che racconteranno i casi
di hacking di maggior impatto
mediatico: tra questila
violazione in Sony Universal per
proteggere la reputazione di Kim
Jong-un dall’ironia di James
Franco o il furto dei dati subito
da LinkedIn e che coinvolse
anche Mark Zuckerberg.
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VERTI

Alla ricerca di un futuro felice

Assicurarsi una
nuova vita.

Il minibus in
cartoon che
racconta il viaggio
on the road di
Verti

Un cantautore con la passione per
la musica italiana, un informatore
medico e un manager impassibile e
freddo. Tre uomini diversi, almeno
finoa un certo punto. Sichiama
“Sbaglio strada e cambio vita” il
format di branded podcast di Verti,
compagnia multinazionale che
operanel mercato assicurativoe
che conta oltre 600 dipendenti.

ACTIONAID

STRADA

T CALSIO Wik

Una commedia pioneristica peril
settore che ha deciso di
promuoverla, Il format & stato
prodotto da MyVoxes conle voci
degli Amalgama, comici di Zelig.
Un’avventura on the road nell’Italia
della musica in sei puntate.
Obiettivo: assicurarsi un futuro
felice, diverso, sempre in
movimento.

Saviano e la voce dei dimenticati

La ola dei bimbi.

Il viaggio nei Paesi
del sud del mondo
promosso da
ActionAid con
Saviano e Spotify

I Paesi del Sud del mondo
raccontati per restituire umanita
e diritti: su Spotify, partner
dell'iniziativa, e ascoltabile il
podcast in quattro episodi
promosso da ActionAid con
Roberto Saviano. Il progetto si
chiama “Uguali” ed € un racconto
in voce con le storie, le emozioni,
le difficolta, gli incontri
indimenticabili avvenuti nei Paesi
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dove ActionAid, organizzazione
internazionale indipendente
impegnata in Italia e in 44 Paesi, &
presente e lavora per i diritti delle
comunita piu povere. Un viaggio
in Etiopia, India, Kenya,
Mozambico, Ruanda, Somalia. Un
nuovo modo di raccontare quanto
accade lontano dai nostri sguardi,
accompagnati dalla voce di
Saviano.
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Bellezza

in ascolto.

Ilmondo del

beauty e

dell'imprenditoria
femminileinun
file audio. Si
chiama Lipstories
ed &il branded
podcast
realizzato per
Sephorada
Girlboss. Dalla
stessa
piattaforma
Girlboss, digital
company
dedicataalle
donne e creata da
Sophia Amoruso,
énataanche una
serie su Netflix



