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Consumi digitali
integrati
nellemergenza
vissuta in casa
Giampaolo Colletti —a pag. 28

Consumi digitali integrati
nel tempo espanso 1n casa

Non solo social media. Lemergenza ha determinato un’ulteriore crescita delle attivita
online nel 2020: oltre all'intrattenimento dominano informazione e condivisione

-

Piattaforme diverse
non costituiscono
opzioni alternative,
puntando nel senso
dell’omnicanalita

Paginaacuradi
Giampaolo Colletti

77 N\ estaileggen-

do questo

N
messaggio
significa che
. la nostra

scommessaé
vinta. Oggi coloro che sono pitisfavo-
riti possonorealizzare qualsiasicosa
quandosiaggreganoonlineattornoa
unobiettivo comune». Nell’evento te-
levisivo pitseguitoalmondo e giunto
allassimaedizione - quel Super Bowl
trasmesso domenicaseraindirettatv
su Cbs — ha fatto irruzione uno degli
attori pil1 controcorrente dello scac-
chieredigitale. Reddit, piattaforma di
social news accesa sedici anni fa in
Oregon, ha deciso di giocarsi tutto il
suobudget perunospotdicinque se-
condi con un cartello fisso parzial-
mente illeggibile durante il Super
Bowlreinventatoacausadellapande-
mia: solo 25mila persone sugli spalti
perlerestrizioni, ma centodieci milio-
ni incollati alla tv. Un passo che po-
trebbe sembrareanomaloper chigra-
zie a Internet ha stravolto recente-
mente le transazioni di Borsa nella
querellesu GameStop.Maaccadean-
chequestonelnuovomondoipercon-
nesso, conunsocial che perunasera
decide di puntare tutto sulla tv. Ein
fondoéilraccontodicomeiconsumi
digitali siano diventati imprescindi-
bili, nelmondo einItalia.
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Consumo domestico espanso
Tuttisempre pili connessie perlene-
cessita pit1svariate. Lo certificailre-
port annuale Digital 2021 promosso
daWe Are Social erealizzato con Ho-
otsuite. Danoisono piltdiso milioni
gli utenti che accedono a Internet
ogni giorno, trascorrendo online il
doppiodeltempochesispende guar-
dando la tv. Un tempo espanso se-
gnato dallanoia casalingae dallefrui-
zioni necessariamente familiari per
via dei vari lockdown. Dalla ricerca
emerge comele persone passinosul
web 6 ore e 22 minutialgiorno, diver-
sificandol'intrattenimento: inmedia
periorae 4 minutiascoltano musica,
per 49 minutisidedicanoalgaminge
per 30 minuti sono impegnati nella
fruizione di podcast. Ogni giorno
I'84%diutentiaccedealnternet (+2%
rispetto alla scorsa rilevazione) e il
68% ¢ attivo suisocial (+6%). Tuttidi-
strattidalle conversazionisulle chat
di instant messagging o catturati dai
videoanche informati pitt lunghiri-
spetto agli snack del passato.

Tutti pazzi perisocial

Consumi incrementati guidati dal-
I'intrattenimento. Maaprevalere so-
noancheinformazione, condivisione,
conversazione, Lafotografiadell'lta-
lia connessaregistraun ulteriore se-
gno pill, conuna crescitadi 6 milioni
di persone attive sui social, nel 98%
conaccesso damobile per quasiz ore
algiorno: YouTubesvettainclassifica
e si conferma la piattaforma pit uti-
lizzata (85.3%). A seguire tuttala ga-
lassiadicasa Zuckerberg, chedomina
le altre posizioni: al secondo posto
WhatsApp(85.2%), alterzopostoFa-
cebook(80.4%), poiInstagram (67%)
eFacebook Messenger(55.9%). Con-
tenutimultimediali eimmersivi, chat,

stories e moltoaltro. Le persone onli-
ne fruiscono soprattutto di video
(93%), masempredipittanche diau-
dio: accantoall’utilizzo deimotoridi
ricercatradizionalisiregistraun37%
diitaliani che siserve dicomandivo-
cali. Esigiocain rete: pit1 di 4 italiani
sugsidedicanoal gaming daogni ti-
pologia di device.
«I12020haacceleratol'evoluzione
delle relazioni che le persone hanno
conicanalidigitalie social. Chesitrat-
tidi connettersi conaltre persone, di
fruire di contenuti audio, di fare ac-
quisti da mobile o di intrattenersi e
giocare, & evidenteche inunmomen-
tostoricocome questogranpartedel-
lanostravitasisvolgaattraverso que-
ste piattaforme, che vengonoutilizza-
teinmanierasempre pitidiversificata
econsapevole», afferma Ottavio Na-
va,CeodiWe AreSocialinsiemeaGa-
briele Cucinella e Stefano Maggi. Un
aumento esponenziale di consumi
che registra piti vincitori che vinti. «I
nostridati, sedaunlatodimostranola
crescita di nuove piattaforme come
TikTok che éraddoppiatainunanno,
confermanoanche chequelle piima-
ture restano ancora al centro delle
abitudini diutilizzo quotidiano delle
persone: pensoa Youtube, Whatsapp,
FacebookeInstagram. D’altronde se
le personetrascorronomoltodelloro
tempo suunecosistema dipiattafor-
mediversificato, & chiaro come ognu-
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na di esse offra loro differenti espe-
rienze, opportunita e benefici. Dicon-
seguenzanon e corretto considerarle
come opzioni alternative, ma piutto-
stoapprocciarle strategicamente per
costruire un ecosistema di canali di-
versiche possonolavorare sinergica-
mente», precisa Nava.

Lascopertadell’lecommerce

11 cellulare resta I'asso pigliatutto.
Perché é ancoraunavoltalafruizione
damobileamonopolizzareiconsu-

minel93% dei casi, conunadiffusio-
nepervasivadeglismartphone arri-
vatial datorecord del 97%. Damobile
gliitaliani utilizzano soprattutto app
dimessaggistica(94%), perl'intratte-
nimento e la fruizione di contenuti
video (76%), per lo shopping (73%) e
per I'ascolto di musica (54%). [n un
annosenzaprecedentichehavistole
persone trascorrere in casa la mag-
gior parte delloro tempo cresceil nu-
mero degliitaliani che hannovisitato

effettuato acquisti online (8o% da
desktop e 47% da mobile). Intanto si
sperimenta: 1 su 4 possiede uno
smartwatch oundispositivo weara-
blee1su 3cercasuicanalisociallein-
formazioni dedicate aibrand.
«Perle aziende sara cruciale inter-
cettare e interpretare gli insight della
cultura online per offrire alle persone
un’esperienza rilevante», conclude
Nava. Ancoraunavoltaénell’omnica-
nalita che si determinera il consumo

-

siti diecommerce (94%) o che hanno digitale del prossimo futuro.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
NEL MONDO
. . CONTAMINAZIONI
Siamo connessl
CORTILIA

le stesse ore
dedicate
al sonno

0ggi il nuovo esperanto ¢ negli
schermi miniaturizzati degli
smartphone. La fotografia globale
di We Are Social con Hootsuite
racconta un pianeta connesso: nel
mondo sono 4,66 miliardile
persone che accedono a Internet, +
7,3% sull’'anno prima. Tra queste
4,20 miliardi sono gli utenti dei
social (+13%). Navigazioni
multiple: il 98% degli utenti di una
piattaforma social lo &€ almeno su
un’altra. Tra i trend emergono la
crescita dell’ecommerce, il boom
dello streaming, la
moltiplicazione di interesse degli
utenti verso le pagine dei brand,
I’'uso spinto del mobile, che
rappresenta il nuovo “first
screen”. Nel mondo 5,22 miliardi
di persone utilizzano smartphone,
il 66,6% della popolazione.

Ma c¢'é un dato che colpisce:
spendiamo online lo stesso
tempo che dovremmo
trascorrere dormendo: 'utente
medio & connesso sette ore al
giorno. Un quarto d’ora in piu
rispetto all’'ultima rilevazione,
avvenuta pero prima dello
tsunami della pandemia.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cibo di qualita per

consumatori consapevoli

Ilbuonciboacquistatoin rete daconsumatoriconnessie
consapevoli. Questo é Cortilia, primo mercato agricolo
onlinediventato innovativo ecommerce conun catalogo
diz.5ooreferenze:sitratta diprodotti diqualita di piccole
aziende locali. A inizio gennaio I'annuncio di un nuovo

Piccoli
produttori.
Marco Porcaro,
founder e Ceo
di Cortilia

round di investimentida 34 milioni dieuro, sot-
toscrittodaisociesistentie daRed Circle. Nel ca-
pitale della food-tech company ha fatto cosiin-
gressolasocieta di Renzo Rosso, chesie unitaa
Indaco Ventures, Five Seasons Ventures, Primo-
miglio e P101Sgr. Oggiil servizio éattivoin Lom-
bardia, Emilia-Romagna e Piemonte, masipunta
aunaumento della copertura. Nel 2020il fattura-
to & cresciuto del 175% a 33 milioni di euro.
«L’emergenza ha rotto molti pregiudizi e diffi-
denze neiconfrontidell’ecommerce di prodotti
alimentari e ha portato moltissime nuove perso-
ne, di ogni fascia d’eta, a rivolgersi a noi. Sono

tanti gli utenti che, una volta sperimentatoil nostro servi-
zio in emergenza, hanno continuato ad acquistare ogni
settimana», afferma il fondatore e Ceo Marco Porcaro.
L’azienda collaboracon oltre 250 piccoli e medi produttori
edaimpiegoa 250 collaboratoritrainterno eindotto. Nel
2021il passaggio asocieta benefit e prestol'inaugurazione
del nuovo headquarter green alle porte di Milano.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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VELASCA BESTBEFORE
Artigiani marchigiani Sprecare di meno,
per scarpe da web risparmiare di piu

Ilsognodidue giovani milanesisitrasforma inun modello
di business vincente grazie a Internet. Una scommessa
vinta sull'artigianato di qualita, declinato online peracqui-
rentiogginecessariamente connessi. Questa élastoriadi
Velasca, aziendadiscarpe maschili fondatanel 2013daEn-
rico Casati e Jacopo Sebastio, classe 1987e1982.
Perlaloroimpresaidue sono approdati nel di-
stretto calzaturiero di Montegranaro, cullamar-
chigianadallatradizione centenaria. Dal primo
modellosi passaalle quasi quattrocentoreferen-
ze dioggi, conil coinvolgimento di dieci famiglie
diartigiani ea unindottodioltre 9oo collaborato-

Internet scende in soccorso dei nostri consumi, con un
tracciamento anti-spreco peracquirenti sempre piti sensi-
bilialle tematiche diimpattoambientale. Sprecaremeno
erisparmiare di piti: & ilmantra di Bestbefore, piattaforma
chesalvadalla pattumierail ciboinscadenza, imperfetto
oinsurplus: sitrattadiunecommerce dedicatoallavendi-
tadiprodottidialtaqualita maviciniallascaden-
za. «Secondounostudiodella Faounterzodelci-
bo viene buttato. Con Bestbefore proponiamo
una soluzione innovativa a un problema di cui
siamo tuttiun po’responsabili», racconta Nikas
Bergaglio, 31ennedi Arona, provinciadi Novara,

Distretti da ri. [l fatturatosiaggira suiio milionidieuro, per un percorso di studio e lavoro a Londra. Poi il
web. Enrico il3o%realizzatoall'estero, soprattuttoneimer- cCiboin rientroinItalia come Ceo diBestbefore. Il portale
Casati,Ceoe catifrancesi,inglesie nord-europei. Un'impresa scadenza. ritiraiprodottia14 giornidalladatadiscadenza,
co-founder nativadigitalechehadebuttatoconl’'ecommerce, Nikas inserendoli sulla piattaforma: daquel momento,
diVelasca mache poihadiversificato offlineconlebotteghe Bergaglio,Ceo  grazieall’algoritmo proprietario, siiniziaad ap-

O

monomarca, facendolevasull’omnicanalita. «A
paritadifatturatomentre nel 2019 unacquistosu dueav-
venivainbottega e unoonline, nel 2020 due acquistisutre
sono passati direttamente online», afferma Enrico Casati,
co-fondatore e Ceodi Velascainsiemea Sebastio. Unmo-
delloibrido e vincente, che ha suscitatol'interesse degliin-
vestitori: cosi si éarrivatia due round da 2,5 e 4,5 milioni
di euro a opera di P101 e Milano Investment Partner.

& RIPRODUZIONE RISERVATA

Come gli italiani usano internet e i social media

di Bestbefore

plicare uno sconto progressivo. Il risultato com-
portameno cibo sprecato e contestualmenteun
risparmio economico per produttori e acquirenti soddi-
sfattidiaver fatto qualcosa per migliorarelasostenibilita
deiloro consumi. «Lariduzione dello spreco alimentare
rappresenta una delle sfide pili impegnative del nostro
tempo», precisa Bergaglio. Il previsionale di fatturato e fis-
satoaun milione di euro entrola fine del 2022.

B RIPRODUZIONE RISERVATA

CITTADINI DEL WEB

Utenti internet e social media sul totale
della popolazione italiana

Dati in milioni

Utenti
internet
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POPOLAZIONE TOTALE

00,41,
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COMPORTAMENTI LA CLASSIFICA
SOCIAL Social media pil utilizzati
Utenti di social media Fascia di utenti 16-64 anni, in %

Fascia di utenti
16-64 anni, in % u Youtube 85,3%
Utentiche hannousato (W) whatsapp
B3 racenoo

o visitato social media

28,0

Utenti con un ingaggio
attivo o contributo a social

m Linkedin
8 5 : 2 @ Pinterest

Utenti che usano i social 1 :
media per lavoro w Twitch
B Snapchat

3 1 ; 4 fé Wechat - OEEE— 11,7%

n Tumbir

Fonte: Digital 2021, We are social-Hoot-suite
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