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L'INDAGINE MYPR-NOTO SONDAGGI

Cuore e ragione,

la vita da influencer
di esperti e scienziati

ascienzatrending topicsuiso-
cial. E gli esperti come nuovi
influencer diunmondo capo-
volto e disorientato a causa
delP’emergenza Covid-19. Unascien-
zaautorevole e credibile perle infor-
mazioni che veicola, maanche empa-
ticaed efficace periltono divoceche
adotta. Equestalanuovagenerazione
discienziati storyteller: cosisono sta-
ti descritti sul Guardian da Nick En-
field, docente di scienze umane al-
I'Universita di Sydney. «Il nostro la-
voro & trovarela verita, malascienza
non pud esistere senza narrazioni.
Ecco perché dobbiamo anche essere
narratori. Ladomandanon ése usare
rete e social media, ma come dovrem-
mo adottare al meglio queste piatta-
formen», ha argomentato Enfield.
Scienziatiin prima linea perdipa-
nare unamatassa fatta di tante infor-
mazionidiverse daprocessare, in co-
stanteequilibrio traricercadinotizie
scientifiche e comprensione deimes-
saggi. Sene é occupataanche Nature,
evidenziando come l'accessibilita
della scienza permettaunamaggiore
comprensione e quindi impegno da
partedell’'opinione pubblica. Cosico-
me la scrittura in stile narrativo, che
aumentala diffusione delle evidenze

scientifiche. La competenza come va-
lore perattivare fiducia, conoscenza,
reputazione: lo certificala fotografia
aggiornata all’8 aprile del Monitor
Expert Track, conidatielaboratidalle
societa Noto Sondaggi e dall’agenzia
di comunicazione MY PR. Una classi-
fica dei quindici esperti pitt conosciuti
e credibili dagli italiani connessi. 11
podioitaliano fa virtualmenteil giro
del mondo, passando da Roma con
Giuseppe Ippolito a Milano con Ro-
berto Burioni, perarrivareall’Europa
conWalter Ricciardi e spingersifino
in Florida con Ilaria Capua.

Idati evidenziano comeillivellodi
conoscenzadegli espertidapartede-
gli italiani sia molto alto. «In questo
momento unadelle dinamiche sociali
pittimportanti che abbiamo rilevato
¢ladomanda di conoscenza e soprat-
tutto di competenza, per cuil'inseri-
mento degli esperti nel palinsesto
mediatico degli italiani copre un'esi-
genzaprecisa che cresce conl'espan-
sione anche in altri Paesi colpitidalla
pandemia», afferma Antonio Noto,
sociologo e studioso dei comporta-
menti. Una fiducia conquistata sul
campo e in poco tempo. «Con pilt
strumenti dirilevazione stiamo ana-
lizzando i comportamenti degli ita-

In tv o sui social, ecco chi sono i pil credibili

liani, le attese ele preoccupazioni cre-
scentidafine febbraio suvariaspetti:
dallasaluteallavoro, dalla situazione
economicaalledinamiche aforteim-
patto sociale comelalontananzada-
gli affetti», precisa Noto.
Espertichediventanodivulgatori
accessibili per un pubblico allargato.
«La credibilita non & dovuta solo al
livello di conoscenza di epidemiolo-
gia e immunologia, ma anche dalla
capacita di trasferire informazioni
precise in modo empatico. Questa
crisi non é circostanziata ad una co-
munita ristretta per cui porta con sé
un’analisi precisa del sentiment e del-
le aspettative delle persone che coin-
volge. Sin dall’inizio gli esperti sono
statiportatori di differenti messaggi:
dallaspiegazione del virus alle proie-
zioni dell’'andamento epidemiologi-
co, fino agli aspetti comportamentali
delle persone. Un ruolo complesso
che prevede soliditi reputazionale sul
fronte della competenza e capacitadi
ingaggio mediatico», sostiene Gior-
gio Cattaneo, Presidente di MY PR.
Scienziati competenti nei contenuti
ed efficaci nell’esposizione, alla ricer-
ca di quel difficile equilibrio che sui
social € spesso messoindiscussione.
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Nota informativa ai sensi dell'art, 4 del Regolamento
AGCOM - Delibera n.2s56/10,/CSP

Data di realizzazione del sondaggio: 8 Aprile 2020
Estensione territoriale: nazicnale

Panel O rappr ivo della Campione:
Popaolazione italiana maggiorenne

Tecnica di somministrazione delle interviste:

Cawi Tempo Reale

Consistenza numerica del campione: 1.000
Rispondenti (in percentuale) 94%
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Notorietd

e credibilita
degli scenziati.
Laricercaha
sondato gli italiani
verificando i livelli
dinotorietaela
credibilita degli
scienziati ed
espertiin
relazione
all'epidemiadi
Coronavirus.

Il sondaggio &
stato aggiornato
I'8 aprile 2020



