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Video, creativita e reputazione:
cosl il brand seduce i talenti

EMPLOYER BRANDING

People storytelling. A fare la differenza oggi sono soprattutto le narrazioni dei valori e le persone:
le aziende diversificano le strategie per reclutare le risorse migliori e vendere di piu1
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Iviaggionello Spazio parte dallami-
glioresquadrasullaterra. Neé con-
vinto Elon Musk. Lo scorso

nepotesseroacquistare 0 menoun pro-
dottosullabasedelle condizionidilavo-
rodiun’azienda. Oggiecio chesuccede
e che € destinato ad incrementarsi nel
futuro», precisa Incorvaia.

fannocapolinotraisettoriconmaggiore

reputazione. Ferrari e Google sono le
aziendeconunastrategiadicontenutopitt
efficace, mentre Accenture, Luxottica e
NaturaSimostranounaforte capacitadi

weekend, apochigiomidallancioin Dalla reputazione albusiness raggiungereil talento conipropricanali,
orbitadellaprimaspedizionepriva- Intercettareitalenti.Ingiococ’elarepu-  standoallasituazionepre Covidig.Iltem-
tazioneediriflessoilbusiness.Locertifi- ~ pocisapradireseleazienderiuscirannoa

tadella storia, I'eclettico imprendi-
toreha motivatoi propri collaboratori

ca anche The RepTrak Company con

mantenerelaloroperformanceanchein

sulla prossima sﬁda. La mail interna, unafotografiascattatainquesto2o2osu  futuro», conclude Fargion.
comeormaiprassi, édiventataesterna  212aziendeinltaliaappartenentiaventi . . .
ed & stata rilanciata da Michael Sheetz ~ Settorl differenti e viste con le lenti dei Soqalcheval,braMchetrovn

sulla Cnbc: «Da questo momento per
tuttiicollaboratorie per colorochearri-
veranno ¢ fondamentale considerare
come priorita la creazione della Star-
ship, che ¢ la chiave per renderelavita
multi-planetaria». Dietroquestonome
si nasconde il suo sogno: trasportare
piudicentopersoneprimasullaLunae
poisuMarte. Unviaggiotralestellecon
unasostanella Stazione spaziale inter-
nazionaleal costodi 2o milionididolla-

talenti che cercano lavoro. Lo studio €
statopresentatoinunincontrorealizza-
toconManpower Italia. «Oggilareputa-
zionedell’azienda ¢ unasset strategico
cheproduceimpatti direttisulbusiness
equindianchenellacapacitadiatirarre
imiglioritalenti. Inoltre prendere posi-
zionesutemisociali,ambientalied eco-
nomici é fortemente richiesto da parte
deitalenti: il 49% dellasceltadiandarea
lavorare per un’azienda & basato sulla

ai In ramittaninna nagaa gomnra ny

qu la ITPULaZiviik padssa SCIpic ylu
spesso dai canali digitali. Lo evidenzia
sempre RepTrak Company. Maatten-
zione: emerge che gli owned media -
sito aziendale e profili social ~ sono
quelli che portano maggior valore con
+7,5 puntiincrementalidireputazione.
TraicanalispiccanoInstagram, Twitter
eilwebsite, mentreall'ultimopostotro-
viamo le sezionideisiti dedicatial recru-
ting,icareerdayeLinkedinconcirca4-5

i per passeggero. Una sfida spaziale ~ SUaresponsabilita e sullaleadership»,  puntiincrementali. «Leopportunitile-
chle);aspsane%gssaﬁamenteda]rpecluta- affermaSaraFargion, Vp&HrPractice  gateall'employerbrandingsonomolte-
mentodelteam migliore. DaMuskalla Leader di The RepTrak Company. plici:incrementarela produttivitd, assi-

i o . Losegnalaanchel’HarvardBusiness  curarsi i talenti migliori, acquisire un
nuova normalita dei brand, veicolata gliori, acq

con uno storytelling di volti e voci per
informare, tranquillizzare, vendere.E
anche attrarre. Il racconto parte dalle
personedell'impresa, schierate perin-
tercettare I'attenzione dei talenti sul
mercato. Sifastradail “peoplemarke-
ting” incentrato sugli individui, sulloro
vissuto, suivaloricheincarmano. Unri-
flesso incondizionatolegatoalla perdi-
tadelluogodilavoro, quellospaziofisi-
cosostituitodal virtualeedaunosmar-
tworking esteso. «L’employer branding
negliultimianni haregistratoun’evo-

Review, calcolando come un’azienda
conunascarsareputazione é costretta
a investire circa cinquemila dollari in
piu per ogni assunzione rispetto alle
aziende conreputazione pitiforte. Ecco
perchépassaredacio cheilbrand faacio
cheil brand érisultavincente perattrar-
re candidatimolto pilidisalarioebene-
fit. «Ambiente dilavoro, sviluppo pro-
fessionale e riconoscimento non solo
monetario pesanoperilgi,3%sullare-
putazione delle aziende come em-
ployer. Il restante 48,7% della scelta si

posizionamento distintivo rispetto ai
competitor, rafforzareautorevolezzae
leadership. Macisonoanchedeirischi.
Liprimoédiconfondere unaprogettua-
litastrategicacon unatattica. Oancora
non conoscere nel dettaglio il proprio
pubblico»,diceIncorvaia. Traildireeil
farec’e dimezzoilmarevastodellarete.
Elacoerenzarisulta essenziale. E quan-
to € mancato recentemente sempre a
Musk: il Washington Postharaccontato
diunadurapresadiposizione tral’i
prenditore e le autorita locali di Fre-

luzione da strumento di recruiting ed basasufatt?ﬁp @il\corporate. Oggilatta-  mont,in California. Quihasedelostabi-
engagementastrategiadimercatovera sparenza, l'eticita ela correttezzarap-  Jimentoprincipale dellaTesla. Esempre
epropria. Agliobiettividiattrazionedei  Presentanoelementiessenzialisucuile  quisonostatiregistratidiversicasidico-

talenti esterni e di fidelizzazione di
quelliinternisisonoaggiuntiquellore-
putazionale e commerciale. Lemployer
branding non epittuna pertinenzadel-

aziendesonovalutate. Il prodottorima-
ne confinato come mezzo e non come
fine», precisa Fargion.

Effetto domino dirompente. E un

- A cambio di passo rispetto al passato, che
le nsl:)ers.e econ? .Cgil::gg:f?:m: vedevacomeprotagonistal'azienda.«Ora
I!mtuoniomlnlgco 'Luanutore di“E’m lomer) alcerluodeﬂgsensﬂ)ﬂitédicolomdlecer—
Branding” per Apogeo. Cosilacacciaai \czmclavoroc’elg; S anzfatioeeun -~

- C e eunaprerogativa dibenessere perilsin-
talenti passaanchedaazionidiguerrilla golo, maanchedi ia di continuiti
marketing. «Fino a ieri sarebbe stato 2 o .

delbusiness.llusso, leautoelatecnologia

impensabileimmaginare chele perso-
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ronavirustraidipendenti. MaMusksié
oppostoalla chiusura. Conunimpatto
reputazionale devastante.
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10%

QUANTO CONTA
LA REPUTAZIONE
Le aziende con
una migliore
reputazione
spendono circa
il10% in meno
nelle attivita

di employer

branding,
secondo i dati

di una recente
ricerca Randstad

Il commesso ci
mette la faccia.
Walmart, colosso
americano della
grande
distribuzione - la
pillimponente
catenaal mondo
conquasi 12.000
punti vendita e
oltre 2 milioni di
dipendentiin 28
Paesi—ha
realizzato uno
spot partendo
dalla poesia
scrittada un suo
dipendente,
Terrell Myles. Il
video, caricato su
YouTube, &
tuttora virale sui
social
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