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I NUOVI MONDI DEL PERSONAL BRANDING
Gestire la crisi. Azioni concrete, comunicazioni in tempo reale, prese di posizione tranquillizzanti,
ma senza speculazioni e ambiguita: ecco come i Ceo diventano incarnazione dell’azienda

Darsi da fare e metterci la faccia
Cosl i leader sfidano I'emergenza

acuradi

Giampaolo Colletti

partire da
questomese
io e il presi-
denteJames
Liang smet-
teremo di

percepire lo stipendio, mentre tuttii
top manager del nostro board siap-
plicheranmno tagli volontarialle retri-
buzioni, fino a meta del compenso».
Questo & il messaggio peridipenden-
ti, trapelato poi sui media e amplifica-
to dai social, scritto da Jane Jie Sun,
CEO di Trip.com. La guida della piu
grande piattaforma cinese dedicata ai
viaggi online ha deciso di azzerarsiil
compenso. Unmodo per rispondere
inmodo concreto alla cancellazione
di milioni di prenotazioni, ha argo-
mentato la Cnn. D’altronde I'emer-
genza globale legata al coronavirus
hainfertoun duro colpoatuttoil set-
tore del turismo. E le azioni di
Trip.com, colosso da 428 milioni di
dollari di fatturato e trentamila di-
pendenti, hanno perso negli ultimi
giorniin media il 12% del valore.

Leader in primalinea

Prendersi curadeipropridipendenti,
informare costantemente i clienti,
tranquillizzare contrasparenza, em-
patia, autenticitd. In qualche modo
prendere posizione, evitando allarmi-
smi. E poi soprattutto mettercilafac-
cia. Il mondo nuovo dei brand, alle
prese con emergenza coronavirus,
riscriveleregole direlazione e promo-
zione: peril Pew Research Center solo
il19% degliamericani sifida delle poli-
tiche governative, mentreil 0% ¢ pro-
pensoadacquistaredaunasocietache
esprime posizioni colsuo CEQ, Etrai
millennial il 47% ritiene che proprio i
top manager dovrebbero esprimersi
su posizioni di forte impatto sociale.
L’aziendachefapolitica:in Americale
attivita dilobbying hannoraggiuntoi
3,4 miliardidi dollaridiinvestimento
secondo 1la rivista di management
Stanford Social Innovation Review.
«L’attivismo degliimprenditori é effi-
cacesolo se ponel'interesse pubblico
al disopra del valore per gli azionisti.
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Non attiene all’adozione di nuove
macchine, nuove tecnologie, nuove
piattaforme. Tutto ruota attorno al-
I'apertura mentale», ha dichiarato
Marc Benioff, fondatore e co-CEO di
Salesforce, colosso tecnologico con
unacapitalizzazionedimercatodiis8
miliardididollariecheloscorsoanno
harealizzatoun fatturatorecorddi13
miliardi di dollari.

Lontani daimprovvisazioni, spe-
culazioni, finzioni. Cosi in questitem-
piincertiil Ceo diventaincarnazione
dell’azienda. Come se la marca ora
passasse insecondo piano. «Cifidia-
mo pilt diunvolto chediunlogooun
prodotto. Proprio come ¢ accaduto
per altri settori, come la politica, ora
sonolepersone afareladifferenza.
brand aziendali sono freddie hanno
minore possibilita rispetto alle perso-
ne di emergere nelle comunicazioni
online, D’altronde le persone fre-
quentano Facebook, Instagram,
LinkedIn o Twitter per dialogare con
altre persone. Tutto questo pud esse-
reun’enorme opportunita come an-
cheunrischio nel caso di una comu-
nicazione negativa o incentrata sul
semplice sfogo», afferma Riccardo
Scandellari, divulgatore e fondatore

del seoniiticeimn hloo di marketino
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Skande.com, autore di “Dimmi chi
sei” per Roi Edizioni. Secondo Scan-
dellari sono quattroimodellistrategi-
cicon cuiottenererilevanzae oppor-
tunita. C’¢l'essere trovato, il proporsi
adundeterminato pubblico,lacapa-
cita di generare aspettative, il saper
diventare un opinion leader. E tutto
¢i0 comporta produrre e distribuire
video, post, libri. In pratica esporsi.
Maattenzione. Quello chesiracconta
diventa strategico esattamente come
losiracconta. Ed eccoperché accanto
alle parole un pesorilevante acquista
iltonodivoce. «Ilpersonal branding
consiste nel gestirele percezioni che
il pubblicoha dinoi. Quindi élegatoa
doppia mandata con lareputazione.
Visto che le percezioni che diamo di
noi contribuiscono fortemente alla

s . . .
canacita che ahhiamo di eccere gcelti
capacitacneabdiamoe qiessere scelti

eavvicinati, bisognerebbe far passare
messaggi che tendanoalla generosita
eallapositivita, che siano diaiuto per

la comunita e in cui le informazioni
siano pill rilevanti rispetto all'auto
gratificazione», precisa Scandellari.

La comunita, prima del business

«Daoltreun decennio siamo prepamtl
perunoscenario del genere. D’altron-
devoliamo in tutto lmondo. Questo
per noi significa essere pronti peruna
seriedi eventi, compresifocolai epide-
mici virali. E non é la prima voltache
affrontiamo situazionisimili. Oggiab-
biamo perfezionatole procedure ope-
rative eimparato nel miglioredeimo-
diafarcircolare aria pulitae frescanei
nostriaerei con filtritecnologicamen-
te avanzati». Cosi Ed Bastian, Ceo di
Delta Airlines, hainviatounamail dal
suoaccount personalea tuttiiclienti,
evidenziando politiche e procedure
per gestire questa fase emergenziale.
Tralerealta in trincea per questonuo-
vo personal branding spiccanole gui-
dedeicolossi dei cieli. Maancheitop
manager delleaziendehi-tech,orain
forte crescita, dicono la loro. Cosi fa
Eric Yuan, Ceo di Zoom, una delle
piattaforme di lavoro a distanza che
sta registrando tassi di crescita a tre
cifre percentuali, accanto ai colossi
Slack, Microsoft, Google. A chi gli ha
thiesto una conversione del traffico
gratuito inutenti paganti sfruttando
questapositiva congiuntura, Yuanha
risposto senza mezzi termini: «L’evo-
luzionedell’emergenzaporteraadun
cambiamento fondamentale e per-
manente nel modo in cui le persone
lavorano. Nelfuturotuttiadotteranno
lwdeoperlacollaborazmne Malem-
patia, l'u_mamtae ilsupportoreciproco
sono pitiimportanti delle entrate eco-
nomiche». Fare comuniti viene prima
del fare business. Almeno per il mo-
mento.Infondo&ilsegno diun cam-
bio di paradigmadel marketing con-

da fare e metterci la faccia
Conileader sfidano lemergenza
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temporaneo. «Oggi siregistraunin-
crementodella consapevolezza cheil
mondodigitalesia diventatounluogo
incuiintercettareibisognie coltivare
lerelazioni. La comunicazione serve
adavvicinarele personeelarelazione
avendere. Non si puo fare a meno di
nessuna di queste due attivitar, con-
clude Scandellari. Negli anni del-
I'esposizione disintermediata e del
potere editoriale diffuso, coninuovi
consumatori iperconnessi, solo una
sottilelineadidemarcazioneseparail
mettercilafacciadal perdercilafaccia.
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Antesignano.
Bill e Melinda
Gates sono stati
traiprimiadareil
loro contributo
per contrastare il
coronavirus,
prima che
diventasse
emergenza nel
mondo. Laloro
Fondazione gia ai
primi di febbraio
ha destinato 10
milioni di dollari
peraiutare a
contenere
I'epidemia.
Intanto pochi
giorni fala nuova
dichiarazione: la
Fondazione
donera ai
residenti di
Seattle migliaia di
kit per fare il test
del coronavirus
acasa



