www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

Tiratura: 89034 - Diffusione: 145685 - Lettori: 742000: da enti certificatori o autocertificati

30-GEN-2021
dapag. 14

foglio 1

.. Superficie: 16 %

-

LINTERVISTA/2

Federica Tremolada. Managing director Spotify Europa Sud ed Est

«Nuove forme di racconto
per sedurre con I'audio»

Le aziende
si stanno
rendendo
conto
sempre

di pit della
centralita
di questo
nuovo
formato

eltempo chehariscrittoino-

stri consumi digitalil’audio

havissutounveroeproprio

boom. Perché tranquillizza,
distrae,ispira. Eciportaunpo’ovun-
queinquelmondo difatto quasicom-
pletamente precluso. Lo sannobene
inSpotify, dove studiano queiflussidi
utilizzo che generano le preferenze
esplicitate dall’algoritmo. «Nell'ulti-
mo anno abbiamo sperimentato fe-
nomeni maivisti prima. I consumi so-
nocambiati, manonc’é stataunadi-
minuzione ounascoltomenointen-
so. Semmai un cambiamento. Non
essendo in movimento come consu-
matorinon usiamonecessariamente
tutti i dispositivi mobili nella nostra
dieta mediatica, ma sfruttiamo i dif-
fusori sonori della casa, smart spe-
aker, tvconnessee consolledigiocoin
testa. Solosulle consollel'incremento
in Italia & stato del +72% nell’'ultimo
anno», affermaFederica Tremolada,
topmanager del colosso Spotify peril
qualericopreil ruolo di Managing di-
rector perPEuropadel Sud e dell’Est.
Dinecessitavirtu: i consumatorisiso-
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No necessariamente evoluti per un
ascoltoprotesotrafruizioni intimisti-
cheeplurali condivisionitrale mura
di casa. «Sisonomoltiplicatigliascolti
di musica strumentale e ¢’¢ stato il
boom dei podcast. Sono cresciuti
esponenzialmente i contenuti che
permettonodifare selfimprovingcon
loyogaaumentato del +444%», preci-
saTremolada.

Come state disegnando Pexpe-
rience dell’'utente?
Abbiamo scommesso su ubiquita,
personalizzazione e sull’ondemand.
Personalizzare implica accedere al
contenuto generato dagli algoritmi
conunapuntuale analisideldato: na-
sce cosilaDiscover Weekly. Inalcuni
Paesi abbiamo gia lanciato le nuove
playlist “Your Daily Drive”, che offro-
no contenutipersonalizzatiinbase ai
gusti degli utenti.

Sivapiluversodinamiche socialo
pil1 verso la gamification?
Siamo la piattaforma che maggior-
mente si concentra sull’entertain-
ment audio. Ad oggi collaboriamo
con le piattaforme social. Abbiamo
una partnership avviata con Face-
book che consente di fare diretta-
mentelogin dalsocial. Anche con Tik-
Tok c'e un costante scambio: quando
lemusichediventanotrendceletro-
viamo su Spotify. Per¢ anche il ga-
ming & unsettore sul quale abbiamo
investito: penso alle colonne sonore
deigiochicomeLeague of Legendso
alleinterfacce conXbox e PlayStation.
I futuro sara segnato dall'integrazio-

Federica Tremolada

ne trale piattaforme.

Cherelazione avete conibrand?
Leaziende sistannorendendo con-
to della centralita di questo nuovo
formato che & 'audio: anche negli
spot la musica ha sempre fatto da
colonnasonora, ma oggichel’uten-
te é pitisofisticato e consuma audio
tanto quantoivideo emergelapos-
sibilita direalizzare unanuova for-

madi storytelling.

In che modo le marche possono
investire su Spotify?
Puntando sunuoveformediracconto
e su contenuti rilevanti.

Cosa rappresenta guidare

un’aziendahi-techinunambito co-
me quello digitale notoriamente a
netta prevalenza maschile?
Nelnostrosettore c’¢unaprevalenza
di uomini nelle funzioni apicali, ma
cresce la scommessa su figure fem-
minili. Pero il gender gap € un tema
trasversale, nonsolo alivello mana-
geriale. Anche per questo in Spotify
Italia abbiamo avviato una partner-
ship con Valore D: &€ importante occu-
parsidi inclusione, ma occorre farlo
inun’ottica sistemica.

Come sara il futuro dei consumi
digitali?
Lavelocitadiaccessoal contenutosa-
ra sempre pil rapida. Ecco perché
dobbiamolavorare al meglio per for-
nire quel tipo di tecnologia e quel-
Tesperienza che I'utente si aspetta.
Sarala sfida delle aziende che fanno
entertainment.

—G.Coll.
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