Addio allo strapotere dei social
[ brand si liberano nel metaverso

Seenari. Dopo una vita «in affitto» su Facebook ¢ sulle altre piattaforme, le aziende provano a giocare
la carta dei nuovi mondi aumentati per diventare proprietarie degli spazi di comunicazione coni client
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lcavallinorammpante pronto asal-

rarenel metaverso? Pochi giornifa

Bloomberg harilanciatole dichia-

razioni di Benedetto Vigna, Ceodi

Ferrari, sulle nueve opportunita
tecnologiche alle quall bisogna pre-
stareattenzione « [ importante esa-
minare le nuove tecnologic che po-
trebhero aiutare il nostro marchion,
ha affermato in una teleconferenza
con gl analist.Cosil'iconico brand ha
istituito un dipartimento dedicatoai
servizi digitalie sta esplorando I'in-
gressosu hlockehain e Nft.

«0ggi lo sforzo sta in una narra-
zionesenzaconfini. Latecnologia gia
permette di raccontare storie suuna
tela widimensionales, ha dichiarato
Bob Chapel:, Ceo di Walt Disney
Company,commentando 'approva-
zione diun brevetto legato al meta-
verso daapplicareai parchi giochi

Meta gill, metaverso su
Dai nuovi moendiai vecchisocial,con
la trimestrale di Facebook dai numeri
detudenti. Per la primavalta il colosso
di Mouniain View ha registrato un ca-
lo degli utenti attivi giormalier, con
uncrollodel zosedelle azionidiMeta.
Attenzione, i social di casa Zucker-
bergeglialtri resteranno a lungo un
elemento imprescindibile del consu-
mao digitale, ma dopouna vita inaffit-
1o sullg piattaforme si intravede un
possibile nuove protagonismo dei
brandnel riposizionarsisucampida
gloco proprietar, spint dalla tecno-
logiasG, dai visoriimmersivi e da di-
namiche relazionali legate al gaming.
Un Fldorado acui credaflcolossodi

‘ Le imprese tecnologiche
siaspettano
un miliardo di persone
nel metaverso entro
la fine del decennio

investimento BlackRock, che paragn-

velocis, sileggenella nota che eviden-
zlacome ke marche chehannoinvestito
nell'e-commetee quando i loro pari
nonl'avevanoancora fatto stannoora
espandendolaleadershipdimercato,

L'avanzata dei “metabrand”

«Nobbiamo fareiconticanil mondo
che sta emergendo per una rivolu-
#ioneanaloga aquellacheésuccessa
acavallodegli anni Duemila. Edéfl
momento migliore perleaziendedi
riappropriarsi delle proprie namra-
zioniperché l'elemento che emerge
dalmetaverso e dalWeb3s éI'oumer-
ship: come brand saremo menoinal-
fitto, diventando proprietaridicasa
con la blockehain che certificharh
quesil possess], come fosse un mo-
derno catasto. Dobbiamo essere
prontia qualcosachesegnerailtem-
po,unagrande opportunitapercrea-

nalar del disdtal:

T'esordindiinternerdel primianniNp-
vanta o allo sharco dello smartphone
nel primi anni Duemila. wAvea on
grande impatto e cambierala quotidia-
nitadellepersone. Oraloschermo rap-
presentaun fatiore imi dell'espe-
rienza, maqueste tecnologie consenti-
rannodisuperaro ¢ I saltoaviasigni-
ficative implicazioni per gli investirori.
Leimprese tecnologichesiaspettano
unmiliardo di persone nel metaverso
entro la fine del decennio. Un boom
detrato dahardwaredi nuovagenera-
zione, accelerazione digitale per via
dellapandemiae avarzatadelle cripto-
valute con transazioni semplificate ¢

reun jopar Cita-
regl megliolecapacita def comunica-
tori. Stavoltala partita si piocasu arte
egaming ed ¢ importante delimitae
ilterrenodiaziong inambienti ibridi
mettendosiin giocos, afferma Marco
Bardazzi, co-fondatore di Bea - Bea
media company, societa che ha pre-

1PUNTI CHIAVE

Essere proprietari. Ogzi
siamo tuttiinguiliniin palazzi
altrul. Sseconll Web3 nascera
una nuova proprista privata
digitale; occorrerd rafforzare la
comunicazionesulle proprie
piattaforme.

Esseresmart. |contratti
intelligenti resi passibili dalla
blockchain aprono le porte aun
nuevo rapportotra aziende e
stakeholder, Si pud certificare
quello che si comunica,
proteggendoil brand,
Essere“meta”. (mmaginare
iniziative dimeta
comunicazione nei nucvi
mondi virtuali e aumentati,
Puntando sullacreativiti.
Esseretoken. Untoken
(gettone) @un oggetto chene
rappresenta unaltro. Vanno
programmate campagne e
inizative che prevedona la
creazione di oggettidigitalida
condividere.,

parato un report de ) con ke produttor di

regnle per declinare le aziende tra enntenut. Come proprietar

metaversoe Web3, degli spazi digitali,| brand
Daltronde la strada per diventare dovranno produrre pid

* brand” nonpud lastricata 1, nen in modo

solodibuoneintenziont, madevein- episodico. Servono plan

centrarsisull'efficacia dellanarrazio- editoriali,

ne,sullacocrenzadeilinguaggl adot-
tati, sulla preparazione ad una com-

Forite; BEA-Be o media company

plessith maggiors nellarelazionecen
clienti e stakeholder. «In quella che
rappresental'alha diynmondo nuovo
¢ essenziale per un brand giocare il
proprio ruolo nella costruzione del-
Tequity, ossiaalzare lavocedella rile-
vanza, Diventare “mezibrand” signifi-
caliberarsidaivineoli defle piattafor-
me sodaldel passato in un‘ottica diin-
clusione e centralita della marca,
andande oltrela disintermediazione.
Inunafasenella qualestamo t pro-
ducer, 'azienda devecompiereunul-
teriore passodiconsapevolezza. Tutto
questoallargala responsahbilits ed ecco
perchéserveunapprocdostrategicoe
non tattico con una visione amedio-
Tungo termines, aggiunge Salvatore
Ippulito, co-fondatore di Bea - Bea
mediacompany. [Inimpatto chesimi-
suradentrocfuorlazienda, traorga-
nigrammi e filieraallargata. Perchése
ci e smarca dalgiogosocial, cib cheva
ripensata ¢1a gestione del conrenul,
«lcomunicatori spesso sisiedono
sull'esistente. Lasfidaperi professio-
nististanell'essereaperti all'innova-
zione per valorizzare l'elemento re-
putazionale del brand. Nondsenoi-
cette predefinite, mahisogna evitare
di giocare in difesa e antidpare e ten-
denze.Chifacomunicazionenonde-
veaspettare che cambiunintero mo-
dello di business», precisa Bardazzi.
La partita si gioca anche sul fattore
tempo, Arrivare primadialtriacolo-
nizzare questi nuovi spazi relazionali

pud fareladifferenza.
SAFRODUDNMMERSERVATA

I nuovi mondi.
Conto allarove-
scia per (| trentasi-
mo compleanna di
Disneylznd Paris
connuar spetta-
colie una collabo-
razione con Stella
McCartrey. La
campagnadi
Disney racconta
anche unanuova
era ditecmloge
Immarsiva.
L'azienda ha
depositato il
bravetto proprie-
tario peruna
tecnoingia del
metaverso da
applicars nai
parchi giochi per
unanarrazione
“trigimensionale’

]

Siamo

di fronteauna
rivoluzione
equiparabile
all'avvento

di Internet
edegli
smartphone

1 CASI ESEMPLARI

BOEING
Spazio per riconquistare
la fiducia dei viaggiatori

1l metaverso come DUovo spazio viruale per
riconquistare Ia fiducia persa dei viaggiatori, in una
fnse storica segnata da un crollo del fatturato ¢ da una
perdita di interesse anche detcosiddernd frequent
flyer. Cosi Boeing prova asuperars kagsua fase
travagliata cercando di riconquistare 1 dominionel
settore aerospaziale. [ vettore americanoha
dichiarato che nei prossimidieci annilnvestiri 15
miliardi di dollari perlosviluppo di tecnologie digitali,
1l metaverso sarasfruttato per costruiree testare
modelli in 30 detvellvoll. « Pl di sette problemi di
qualitasu dieci risalgonoa una difficaled di
progetiazione. | fallimenti ingegnerstici di Boeing
sonocostar vite negli ultimi anni, orag tempodi
madalitadi contralio pil performantis=, ha affermato
GregHyslop, ingegnere capo della Boeing, Tasociera
ha pagato oltrea,s miliardi di dollar tra sanzioni e
rimborsie ora stacercando diriconguistare un posto
al sole el cieli internazionali,

—G.Coll,
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Invala. Mal metavarsotest del valivoliin 20

CARREFOUR

Su Sandbox 36 ettari
per coinvolgere i clienti

Haacquistato un terreno che equivale atrentasei
ettari di superficie, mal'ha fatto nella virtwalita del
videogioco Sandbox. Un modo per sperimentare
nuove forme di coinvolgimento dei clientd, 11
colosso della grande distribuzione Carrefour ha
investito 120 unita della criptovaluta Ethereum,
¢iok poco meno di 3oomila eurc. Nell'operazione il
gruppo francese & stato affiancato dalla
piattaforma di investimenti cripto Coinhouse e
dallo studio Pixowl. «Suquesto spazio virtuale si
potranno organizzare eventi legati a lanci di
prodotti. La nostra strategia € essere al centro delie
tendenze emergenti percomprenderle meglio,
sperimentando prima di altrl I metaversos, ha
dichiaratoa Le Figaro Flndie Perthuisnt, direttrice
della trasformazione digitale di Carrefour, che si
stainteressandoanche agli NFT certificatl. «Gli
NFI'potrannoripensare la relazione trala marca e i
dienti», ha precisato Perthulsot

~G.Coll,
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La terra. Carrefour ha pagato la proprietd in criptovaluta



