Content. Le nuove tv aziendali non solo informano,
ma posizionano il brand e riescono a intercettare nuovi pubblici

Da Eni a Marriott
i marchi accendono
gli studi televisivi
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come editore. Non ¢l pub essere
sintesi migliore per descrivere co-
s stasuccedendo nel mondo sot-
tosopra dei median. B diventata
cultlabartuta con cuiJoshua Ben-
tom, direttore del Nieman Journa-
lism Lab dell'Universita di Har-
vard, ha descritto questianni ca-
povolti della comunicaziane,
compostl daun mosaico dibrand
che accendono magazine, testate
anline, addirittura televisioni.

Brand alla corte dei video

Ogei il brand i fain casa lasuaty.
Un fenomenao globale in espan-
sione nel mondo ¢ che nasce O1-

Pazlenda in una vera e propria
media company per la prossima

brand. E intanto la previsione del
fraffico interner per questo 2019
sarasegnata dai video in 8 casisu

di vi i iwy, ha
dichiarato David Beebe, oggi Ceo
i Sterified Hospitality Group e in
passato a capo def contenuti mul-
timediali per Marriott. eolosso
alberghiero gia guatrro anni fa
aveva inaugurata il primo studio
tv con il format “The Navigator
Live", Poi dueannifal'assunzio-
ne di Karin Timpone, direttamen-
te dalla Walt Disney,

Waltronde il video aggrega,
emoziona, informa, posiziona, fa
vendere. 1 video contribuisce a
rafforzare lareputazione perché
intercetta pubblici connessi ma
distratti, armati di smartphone,
ma non sempre coinvolti. Ecco
perché occorre puntare sulle sto-
rie. Cosi oggil fanno sorridere le
parole di Dick Erney, ex ammini-
stratore delegato del network
americano UK TV. Correval'anno
2000 € cosi stroncava i facili en-

1 I sulla tv aziendale. «La

treaceans. Qi b de le pri-
me esperienze dl televisionl
aziendali “esterne” aperte da Vi-
54, American Express, Goldman
Sachs, IBM, Redbull. Aziende che
arruolano neiloro organici came-
raman, giornalistl, regist, post-
producer. Eche negli headguarter
allestiscono studi televisivi, sta-
zioni di montaggio, sale insono-
rizzate di speakeraggio, virtual
set. wAbbiamo trasformato

brand tv? Come fare sessoall'aria
aperta. Un'idea eccitante ma non
sempre praticabiles. Mai profesia
sl riveld tanto shagliata, Percheé i
numeri registrano un interesse
senza precedentl. 0ggi il gos del
so0 maggiori brand al mondo
hannoe aperto almens un canale
su YouTobe, Secondo Hubspot
I'S5% degliutenti online vorrebbe
vedere pilt video dei propri

10, con 88w di urenti disposti a
spendere tempo su una piattafor-
ma dove sono presenti contenuti
video rispettoa sitl aziendaliche
ne seno privi.
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Eni, il brand vid
[al resto del mondo all’ltalia. La
brand tv & arrivata anche da noi
con Eni. «ll nostro studio & il pri-
mo perla comunicazione esterna.
Traltronde latv, rafforzata da di-
gitale e social, sta vivendo un se-
conda glovinezza, Cosi abbiamo
deciso di intercettare i nostr
pubblici anche attraverso Pele-
mentoche oggi sta riscontrando
maggiore attenzione, ossia il vi-
deo. Il nostro obiettivo & accom-
pagnare gli utenti sui diversica-
nali nel dibattito globale sul-
l'energia. Trattiamo temi con-
temporanci rivolgendod ai 71
Paesidel mondo nei guali operia-
mow, afferma Marco Bardazzi, Di-
retrore Comunicazione Esterna di
Eni. In queste settimane il calosso
energetico ha aperto in ltalia i
suoi studi televisivi. L'ha fatto
nella sede milanesedi San Donato
conuna squadra dedicatae stru-
i i tecnologic {73
avanzate, «Nella nostra comumni-
<azione misuriamo le audience e
puntiame prodotti rilevanti con

conskill
trasversali
#URpPASSAD
nelle imprese
editoriali

| futuro

Docenti, imprenditari, atletiin uno
studio tv per condividers idee sul
futuro, dalasanita all'economia. Si
chiama "Talks at G5 Show" il format
di hs,conle
Huly, sui social ein podcastsu

Apple e Spotify.

MARRIOTT

A caccia di viaggiatori connessi
Headquarter hi-tech nel Mardand
cong schermiracchiusiinuna parete
divetro, Elasalaregiadella TV di
Marriott, multinazionale con
centinaladistrutiure ricettive. Latvé
natanel 2004 perintercettarela
generazone di viaggiaton conness,

BLENDTECH

Frullatorisu YouTube

Video seriali, brevi, virali, Cosi nasce
il format “Will it biend?*. Il
fondatare e Ceo dell'azienda di
frullatori Blendtec Tom Dickson,
intento a frullare qualsiasi oggetto:
biglie: di vetro, scarpe da tennis,
persino gli iPhene.

unapproccio data-driven. Crela-
mo contenut multimediali in ca-
savalorizzando anche competen-
#einternes, precisa Bardazzi. La
squadra ¢ composta da oo pro-
fessionisti con skill trasversalie
un passato nelle Imprese edito-
riali. «Non ci sostituiamo agli
editerl, ma con coragglo ¢ com-
petenza raccontiamo il nostro
punto di vista in prima persona,
con l'impegno che il lettore o
l'utente debbano comprendere
sempre con chi stanno dialogan-
do. In questo modo accompa-
gniamao la trasformazione di un
mondo connessons, dice Bardazzi,
Una programmazione differen-
ziata quella dl Eni TV, che strizza
I'occhio anche alle generazioni
piti glovani, Nasce cosiSwirch, un
contenuto multimediale per un-
der 30. Ma Fagienda ha anche rea-
lizzaro un docu-film con una nar-
razione pidallungata. Il modello
narrativo propone anche un for-
mat di people-storytelling. «Con
lavoce narrante di Gianni Riotta
@ la produzione di Standbyme
raccontiamo le nostre persone.
Come Francesca Zarri, glovane
ingegnere minerario, responsa-
hile del distretto meridionale Enl,
passata dal Congo alla Basilicata
perguidare una squadra diinge-
goeris, Eni TV vedeanche la redi-
stribuzione su un network di
broadcaster ed editori: DAAS,
AFP Network, Reuters con la pos-
sibilita di artingere ad un girato
NON MOentato con script per utiliz-
zoglornalistico relevisivo e web.

E nel futuro ¢'e il live strea-
ming. «Gli utenti chiedono sem-
pre pit contenuti in live strea-
ming. Grazie alle miglior presta-
#ioni di Internet e all"'ubigquita dei
dispositivi moebili il video, soprat-
tutto quello in diretta, diventera
elemento dominantes, ha raccon-
tatoa Forbes Jayson DeMersa ca-
po di AudienceBloom, agenzia di
contenuti media e marketing con
hase a Seattle. Dalla realta au-
mentata alla data visualization fi-
noai prodotti immersivia trecen-
tosessanta gradi, sard il live ka kil-
lerapplication di un futaro ormai
presente, Perché ¢ limmediatez-
zache fa presa oggi sui nuovi con-
sumatori connessi.



