Twitch incanta le aziende
e il manager diventa streamer

La nuova tv degli anni 20. Ai grandi brand piace perché riesce a coinvolgere comunita altamente
profilate trasformando la pubblicita in strumento di intrattenimento e modello interattivo
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unmaratoneta entrato que-
sta settimana nel guinness
= (lei primati, anche se nonnel-
laclassica accerioneacuisia-
mo abituati. Perché la resi-
stenza diLudwig Ahgren simisurain
duecentoquaranta ore passatedavanti
ad unoschermo sempre connesso, di
giornoe dinotte. Questo ventunenne
streamer americanoappassionatodie-
sportéandato live perdied giorni difi-
lasuTwitch. Cosiloscettrodel primato
€ stato sottrarto alla casa automobili-
stica cinese Changan, artefice finoa
pochigiornifadellostreaming pittJun-
godisemprelegatoaitestdiresistenza
diuno deisuoimotori. Unasfidavinta
grazie allacommunity: infattiil potere
dideciderequantosarebberimastoin
diretta e sempre stato in mano ai suoi
fan. Ludwig, sostenuto daisuoi cinque
coinquilinie dallafidanzata, hagioca-
to, chattato, cucinato, mangiato € ha
lanciato una “subathon”. Si tratta di
unamaratona diiscrizioni: agli sperta-
torila possibilita di controllare la quan-
tita di tempo che avrebbe dovuto tra-
scorrere instreaming, conogni nuovo
iscrittoche portain dote dieci secondi
al timer. In migliaia hanno fattoiltifo
per lui: il picco massimo é stato di
7smilautenticontemporanei, maben
aomila lo hanno fissato incollati allo
smartphone anche mentre dormiva.
Secondoalcunianalistileiscrizionial
canale hanno fruttato oltre 350mila
dollari, ma Ludwig ha giaannunciato
una donazione in beneficenza. “The
endlessstream”, hatitolatoil New York
Times. «Siamoalle preseconil Truman
Show digitale», ha rincarato la doseil
network via cavo Abg, in un cortocir-
cuitotra maratona tve online.

Lanuovatvdeglianni’'20

Quisivaoltreil gaming elo streaming,
Perché per questapiattaformatrasver-
saleinhalloc’eilcoinvolgimentoattivo
degliutenti, cheentranodaprotagoni-
stinel flussosenza fine. Una chiavede-
clinataancheperle nuovestrategie di
marketing, orientate all'interazione.
«Twitch élatvdel ventunesimosecolo.
Dietro ¢'el'azienda pittimportante al
mondo echeha tuttol'interesse a far
diventare Twitch una piattaforma di
business. Iltrattodistintivoe cheesisti
se seilive. Equesto apre moltepliciop-

Diretta record

Lo streamer ventunenne Ludwig Ahgren
& andato live per dieci giorni consecutivi
senza interruzionl su Twitch, piattafor-
ma di live streaming nata nel 2011 e
acquisita da Amazon nel 2014.1191%
della programmazione e fatto da dirette
streaming prodotte dagli cltre 10 milioni
di streamer attivi

POrtunita per proporremaratonee ag-
ganciare pubblici diversi», afferma
Raffaele Tovazzi, streamer e fondatore
insieme a Manuela Ronchi di Action
Media Ltd, media company nata nel
2018 aLondrae dedicataallostudio dei
nuovitrend di comunicazione. Sul suo
canale Chicercatovaogni giornodalle
12alle14 valive perun pubblico nume-
rosissimo tra professionisti e mana-
ger.«llsuccessodi Twitch e dainqua-
drare in questa fase storica segnata
dallapandemia. Laradiofonianonha
saputo esprimere quellavicinanzache
invece si registra su Twitch». Il fol-
lower diventa anche investitore, cre-
andounasolidaalleanza tra streamer
epubblico. Eilbusinessdell’attenzio-
ne, mantenutaalta grazie allaforzadi
co-creazione dei contenuti e ad un
pubblico sempre pitt maturo e conun

forte potere diacquisto. Perleaziende
si tratta di un’opportunita enorme, a
patto cheilmanagersi mettaingioco,
rispondendoallacommunity, coinvol-
gendolaattivamente, costruendo in-
sieme a leiil proprio palinsesto.

«Oggiunmanager chediventastre-
amer deve mappare gli altricreatori di
contenuto, tessendo alleanze conaliri
streamer. Oppure puo investireinuno
streamer che parla il linguaggio del-
l'aziendae strutturare conluiuna part-
nership. Nonénecessarioil grande nu-
mero,suTwitchsiconvertonoanchele
nicchie» dice Tovazzi.

Il perimetro

Restando sui numerise paragonato a
YouTube, la distanza ¢ ancora abissale:
lapiattaformadi Mountain View conta
oltre2 miliardidiutenti, mentre quisi
stimano 40 milioni entro il 2021, se-
condoleproiezionidieMarketer. Maa
fare la differenza ¢ I'engagement di
utenti e streamer, che nel solomese di
gennaio 2021 hanno prodotto 2 miliar-
didioredivideo.Lagamification é nel
linguaggio, col pubblico che diventa
co-host. Anche in questocasola pub-
blicita,estremamente profilata, sitra-
sformainstrumentodiintrattenimen-
toe modellointerattivo. «Primaeraun
male necessario, quiinvece arrivi quasi
asperare checisiala pubblicita perché
diventaespediente per vincere egioca-
re con lo streamen», dice Tovazzi. Ela
dittaturadellanuovavideo-generazio-
ne, chevuole partecipare allo spot,non
pit soltanto ammirarlo.
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In diretta anche
sport e sfilate

Tre mesifain Americalaparti-
tadei Cardinals contro
149ers non é statatrasmessa
dalle tv nazionali, bensi da
Prime e Twitch. Secondo
alcuniun punto di nonritorno.
Intanto Porsche con I'evento
‘Formula E Unlocked" ha
coinvolto pit di un milione di
utentialla scoperta del nuovo
modello 99X Electric in com-
pagnia di due piloti professio-
nisti. La catena di fast food
KFC ha collaborato con gli
streamer DrLupo e Anthony
Kongphan per pubblicizzare le
sue alette dipollo. Gillettesie
affidataa Disrespect, top
influencer su Twitch con piti di
4 milionidi follower. Uber Eats
hascelto Ninja, che conta oltre
14 milioni di follower.
Burberry é stata la prima
maison a trasmettere live la
sua sfilata tramite funzione
Squad Stream di Twitch. Capi
daammirare eda commenta-
re. Perbattere lanoia

nel tempodel lockdown.
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