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Sono
I'evoluzione
dellaradio:
I'ascolto
delle voci
generaun
legame forte
tra le persone

Intervista. Fabrizio Paschina.
Comunicazione Intesa Sanpaolo

«I nostri podcast
per avvicinare
giovani e cultura»

abanca oggi e come se contenesse tante anime

<< | alsuointerno, ciascunalegataaspecifiche e
uove esigenze. Perché oggidifatto aggrega

comunita, partecipaal dibattito sociale, sostienela vita
quotidiana delcittadinoed € un meccanismo essenziale
dell’economiax. Cosi Fabrizio Paschina, Executive
Director Comunicazione e Immagine dilntesa Sanpaolo,
leaderitaliano con 13,5 milioni di clientiin [taliae 7,1
milioni di clientiall’estero. In fondo & come selabancasi
componesse diun mosaico diesperienze per uncliente -
consolidato o prospect - oggi connesso, multitasking,
socialmente impegnato. «Dallo scorsoannosono
aumentate in modo esponenziale le attivita dei dienti
sul digitale: abbiamo registrato un milione di contattial
giornoin piurispettoai1z milioniche giaavevamo.La
pandemiaha forzato le leve relazionali legate al digitale
aprendo nuovi canali», precisa Paschina, che hadedso
datempodifarparlare labancaattraverso strumenti
culturali multimediali, con un occhio diriguardo peri
giovani. D'altronde in questo tempo ancora
emergenziale éaumentatalaletturatraipitigiovaniesi
sonomoltiplicatii podcast. 1'online sie impostoper gli
eventiartistico-culturali(64%), perle conferenze (617%),
per le opere teatrali(59%), per le presentazioni dilibri
(57%) 0 ancora perlavisita di mostre (62%). Equanto
emerge dalla nuova edizione dellaricercadilpsos
dedicataai consumi culturali degliitaliani ai tempi del
covid-19.Idati sottolineanolarispostastraordinaria delle
personerispettoai podcast: il 75% condivide questi
contenuti con familiari, amici e colleghi eaddiritturail
T0% cercaaltre fonti perapprofondire.

Perché avete fotografato i consumi culturali?

Da sempre siamo promotori diattivita culturali, che
sono unenzimaimportante dicio cheaccade sui
territori. D'altronde col supportoalla cultura —dal
sostegno aglienti lirici a Bookcity e finoalla Fiera del
Libro diTorino ealle mostre di Treviso - oggi non siamo
solo un marchio che patrocina e sostiene, ma proviamo
araccontare il fenomeno. Oggila cultura vive un
ampliamentodel bacino diutenti, inuna “codalunga”
che pudespandersi nel tempo attraverso il racconto.

Cosa & cambiato nel tempo?

Con Expo 2015avevamo SCOmmesso su una
piattaforma incentrata sul racconto visivo. Oggi
abbiamo puntato anche sullarelazione vocale.

Perché?

El'evoluzione della radio: I'ascoltodelle voci generaun
legame forte trale persone. E poi e multiforme, un
laboratorio continuo. Siamostatila primabanca
italiana a lanciare una piattaforma di podcast, Intesa
Sanpaolo On Air, che inun anno ha superato il milione
di ascolti eraggiunto la Top 5 delle classifiche di Spotify,
Apple e Google Podcast. E coninostri podcast portiamo
laculturaai pitigiovani,

Cosil'azienda diventa editore?

Nonabbiamo alcuna intenzione di diventare editorie
neppure media company, il nostro obiettivo e darela
possibilitadiconoscereal megliole cose che facciamo. I
contenuti che presentiamo alimentanc quella relazione
di fiducia che oggi ¢ essenziale: penso agliinterventi
dello starico Alessandro Barbero che ospitiamodas
anni nelgrattacielodi Torino o alleletture che i genitori
possono consigliare ai figli perl'estate.

Quali sono le nuove sfide del marketing?
lllavoro & molto piu articolatorispetto al passato: oggi
l'obiettivo € avvicinarele persone conattivitadi
comunicazione pit valoriali. La fiducia éil valore su
cui si fonda la forza della banca, che con la suaattivita
permette davvero direalizzarei progetti di ognuno.

—G.Coll.
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