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ﬂ Sharing economy

La fotografia | Shareitaly

La via italiana
alla collaborazione

Sinergica al business,
integrata allarete e alla
community, che diventa
fisica: eccol’economia
collaborativa made in Italy

di Giampaolo Colletti

@ Surfare sulla rete forse é piti facile per chi
lo fagiasuunatavolatrale onde dell’oceano.
Saraperquestocheunastartupitalianaeériu-
scitaametterein contattodirettamente onli-
ne gli sportivi di mezzo mondo con coloro
che dispongono delle attrezzature ingom-
branti, difficili da trasportare in treno o ae-
reo. Diventando di fatto leader in Europa.
Un’intuizione disuccessonel panoramadel-
la sharing economy nostrana. «Bike, tavole
da snowboard, surf, canoe. Si tratta di un
mercatodinicchia, macon grandi appassio-
nati», racconta Piercarlo Mansueto, 24enne
barese, surfista da una vita e fondatore di
Sharewood, portale di noleggio di attrezza-
tureoutdoortrautenti.llteameécompostoda
ottopersoneehaunainfrastrutturatecnolo-
gicaproprietaria. Sulla piattaformasono re-
gistrate piu di cinquantacinquemila attrez-
zature. La startup ha chiuso anche unacam-
pagna di equity crowdfunding sopra quota
232mila euro. E dall’ltalia si e trasferita in
Finlandia, selezionata dal Vertical Health
Accelerator, uno dei fondi sportivi pitt im-
portanti al mondo. Intanto dal Piemonte &
partita la rivoluzione della mobilita per 17
milioni di pendolariitaliani, con un’ideache
sta facendo scuola: condividere il passaggio
allavoro conun collega, riducendo assenze,
ritardi e impronta ecologica. Decine di
aziende hanno giaabbracciatoquestamobi-
lita intelligente lanciata alcuni anni fa dal-
I'italiano Gerard Albertengo.

Sinergiche rispetto al business, integra-
te alla rete, impegnate a creare strategie
coinvolgendo la propria community che
diventaanche comunitafisica. Eccolanuo-
va generazione dell’economia collaborati-
va made in Italy. Una via alla sharing eco-
nomy fatta di maggiore consapevolezza,
lontana da monetizzazione e scalabilita: la

difficolta— oggicomeieri- e proiettarsiol-
tre iconfini nazionali, provando aemulare
isuccessidellecampagne americane ed eu-
ropee, soprattutto le felici intuizioni d’Ol-
tralpe. Perché oggié propriolaFranciaa ti-
rare la volata con modelli vincenti nello
scacchiere digitale globale.

SITUAZIONE IN MOVIMENTO

Ilmondo intanto scommette sulle piattafor-
me collaborative. A oggi si stima una movi-
mentazione pari a 15 miliardi di dollari di fi-
nanziamenti, con 17 imprese di un valore su-
periore al miliardo e una forza lavoro di
6omila unita. Una fotografia in chiaroscuro
perché restituisce dinamiche prevalente-
mente monopolistiche.

EI'ltalia? Il mercato nostrano € in trasfor-
mazione, con realtanumericamente piu esi-
gue e piu propense ad allearsi con i grandi
player. Lafotografia éstatascattatada Shari-
taly(inprogrammaaMilano martedis e mer-
coledi 6 dicembre) e presentatainanteprima
daNova.Aoggisonoi12;sle piattaformeitalia-
ne attive, mentre 30 hanno chiusoibattenti.
Traqueste quasila metanei mercati conuna
presenza strutturata diattori internazionali.
Ma si contano comungque altri 17 nuovi in-
gressi.«Lamortalitaeanchel’effettodel con-
solidamento dei brand globali. Il mercato si
staassestando e le piattaforme si vanno pro-
fessionalizzando», afferma Marta Mainieri,
fondatrice di Collaboriamo.org e curatrice di
Sharitaly insieme a Ivana Pais.

Isettoritrainantisono quelliincentrati sui
servizi alla persona, affitto, noleggio, vendi-
ta, turismoeservizialleimprese. Progettiim-
prenditoriali che pero restano circoscritti al
contestolocale, zavorratirispettoacontami-
nazioni internazionali. Perché le piattafor-
me italiane non riescono ad andare all’este-
ro. Mentre dall’estero altre fanno capolino,
consolidandosinelbreve periodo. «Pensoad
AirbnboaBlaBlaCar. Male piccole piattafor-
medihospitalitye carpooling sonosparite. Da
questo punto di vista il mercato si sta ridi-
mensionando. Ma la concorrenza non puo
essere un alibi», precisa Mainieri.

E un tema anche di investimenti, che per
poco piu della meta restano sotto ai 10omila
euro, mentre un quinto presidiala forbice tra
i100 ei200mila euro e soltanto una esigua
percentuale arrivaa superareilmezzo milio-
ne.Conlapercentualesultransatocherestail

business prevalente nel 77% dei casi.

NUOVI MODELLI “IBRIDI"

La nuova via italiana all’economia collabo-
rativa e fatta pero di ibridazioni. Ovvero di
alleanze per intercettare nuovi business.
Perché ogginell’agone digitale scendonoin
campo anche le grandi corporation. Equan-
toaccade per esempio nelwelfare aziendale
con i servizi collaborativi. «Le piattaforme
continuano a focalizzarsi prevalentemente
sul peer-to-peer, ma si aprono strumental-
menteacollaborazionicon terze partiprofit
e non profit. La collaborazione apre nuove
possibilita di crescita e di costruzione di fi-
liere», dice Mainieri.

Non basta pero I'idea. Perché senza un
progetto imprenditoriale alle spalle difficil-
mente si va lontano. Ecco allora che vincono
strategie didifferenziazione: «Queste nuove
realtanascono ingran parte gia conun’offer-
ta diversificata».

Pili consapevoli, pill segmentate, pil1 co-
munitarie: sono le piattaforme che adottano
modelliibridi per un consumatore maggior-
mente alfabetizzato verso altri servizi e filie-
re.Eunanuovalinfaarrivadallecomunitalo-
cali.«Ilbellodiguestanuovafaseécheaccan-
to alla trasformazione delle startup si inne-
stano servizialivello territoriale».

E il caso di Portineria 14, un bar che fa an-
chedaportineriadiquartiere perlazonaTici-
nesediMilano. Traiservizioffertilacustodia
di chiavi, libri e oggetti. Poi c’¢ Yougenio,
startup nata per i lavori domestici e che ag-
gregaidraulici,imbianchini, artigiani. L’ulti-
maalleanzaéconle edicole,che tornanoaes-
sere un punto d’incontro. «Perché sharing
economy in fondo é tutto cio che mette in
contattodomandae offertar», dice Mainieri.E
nell’ltalia dai mille campanili la risposta in-
novativa ancora una volta arriva da cio che
avviene sotto casa.
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La fotografia dell’economia collaborativa
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IL VALORE DELLA "FOLLA" ONLINE
Raccolta e progetti chiusi con successo del crowdfunding, in totale e divisi per tipologia.
Metodologia: raccolta diretta dei dati aggiornata al 25 novembre 2017
2016
DONATION/REWARD DO IT YOURSELF EQUITY LENDING TOTALE ANNO
6.070 5.918 12.044
progetti
25 31
....... . - 56.149 91.791
_______ migliziz di eure
1.299
-ny.y..3;328."-.""""“...-.
I = ||
Fonte: Starteed - Trailab Universita Cattolica Milana
2017
DONATION/REWARD DO IT YOURSELF EQUITY LENDING TOTALE ANNO
8.506 7.272
= 15.906
progetti
75.249
50 78 @
o =} 133.181
migliaia di euro
. ...‘.‘...‘.‘.3.4:.228..... @
18.953
=
NUOVE FILIERE POTENZIALI OFFERTA P2P ORIENTATA
DALLA COLLABORAZIONE AL BUSINESS
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Servizi nuovi che potrebbero completare l'offerta
in seguito a un accordo con altre piattaforme

Tipo 3 :
di servizio Assicurazione
31,4
Trasporto
29,4
Engagement
della
community
Alle 275
persone
19,6
Ospitalita
17,6
Delivery
17,6
Finanziari
7.8
Altro
13,7

Tipologie di utenti su cui le piattaforme pensano
di investire di pitt in futuro (risposta multipla)

Privati cittadini

68,6
Prmi
37,3
Professionisti Grandi
314 aziende
314
Associazioni
e gruppi Esercenti
informali e piccoli
R negozi
' 19,6
Cooperative
15,7
Altro
3,9
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GLI OSTACOLI
ALL'INTERNAZIONALIZZAZIONE
Principali ostacoli indicati per il processo
diinternazionalizzazione delle piattaforme

Assenza di risorse
da investire

in marketing

e comunicazioni

Sostenere costi
39,9 di adeguamento
della piattaforma
per essere efficace
su questi mercati

Diversificare meglio
27,5 le strategie di ingaggio
e di attivazionedelle
diverse community
nazionali

Personale

21,6 non adeguatamente
preparato su opportunita
e rischi legati ai contesti
di mercati esteri

di potenziale interesse

Assenza

17,6 di una reputazione
piti solida sul mercato
nazionale

Assenza diun supporto

9,8 istituzionalepubblico per
entrare pil agevolmente
nei mercati esteri

Difficolta nello sviluppare
9,8 reti collaborative con altre
piattaforme e aziende
straniere

Normative diverse
da affrontare

Non .
risponde

Fonte: Collabariamo.org



