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Londra spinge i «microbrand»

11 Regno Unito si ispira
al Made in Italy e investe
sull'unicita di prodotto

di Giampaolo Colletti

@ «Iconsumatarisonopiiiinformatirispettoal
passatoepliiinteressatisudoveecomesonore-
alizzati i prodotti che consumanos, Non ha
dubkbi Fairfax Hall, un passato come manager
neicolossiglobali dellebevande coggiacapod
Sipsmith, distilieria artigianale nel cuore di
Londri. Pochl giorni fa questo imprenditore
4oenne é stato intervistato dal Financial Times.
E ha raccontato come & nata la sua impresa,
apertaconun amico d'infanziae acquisita circa
un anno fa dal colosso giapponese Beam Sun-
tory, terzo pili grandedistillatore del mondo.
Unavera ossessione per le gesta delle piccole
realta artigianali. Meglio ancora se declinate
conle b\’edeﬂe mmlcwedlgstab, Daqualdmc

sulla territorialita, prormaovendosi in ognian-
golodelmondograziealtam-tamdirete esocial
media,

Lalezionedei piccoli distillatoriebirrairipre-
5a dal Financial Times sta proprioin questa ca-

& centrale. E bisogna insegnarla dai banchi di
scuola «E necessariopuntare sullartigianatoe
sul lavoro manuale, partendo dal sistema for-
miattvos. Unavia allunicith che dovrebbe vede-
re I'Ttalia eccellere, ha scritto pt)ch.l mesi fa il

v el e flesgibili, L {endadovrar

Guardian raccontandonumetd: Ilart-

ripensare totalmente il mododi lavorare e tra-
sformarsi. Se continueranno a puntare sul
marketing di massa, sulle grandi forze vendita,
sul mastodontici impiant di produzionesitro-
veranno in difficolti, ha dichiarato alla testata
anglosassone Matthew Meacham, a capo del-
Tufiicio londinese della sodeté di consulenza
Bain & Company, «La gente sta cambiando il
mododi fareacquist eoggl lareteconsentealle
aziende senza grandi investimenti in marke-
ting di investire efficacemente, raggiungendo i
consumatoriin modo capillares.

Eccolo allora I'artigianato 4.0, concetto no-
strano mutuatodal pitinotolegatoall Industria:
prodotti, servizi, processi che attecchiscono in
un ambiente digitale, ma che nascono dalle in-
(ulzioni delfare impresaartigiana. «Oggié pos-
sibile connettere il sapere scientifico e tecniolo-
gicocon quellocreativo e artistico. Perché la di-
mensicne verticale élaconoscenza,quellaoriz-

e fiumi di

mchlostmneirsmm cmsl:omomdltm-

Vheacsii,

81 roriale, sul prodottosumisura, sul-
Tunicita come valore d'acquisto. I tutto valoriz-
zato dalle innovazioni tecnologiche che accele-
rano il processo produttivo, migliorano Ia ge-
stionedelle performance qualitative, consento-
no di arrivare in tempi rapidi nei mercati
internazionali. D"altrende siamo difronteaico-
siddetti global microbrand: cosili ha apostrofati
perlaprima volta unaquindicinadi annifa Hu-
ghMacLeod Per questo pubblicitario america-
no,ilconcettooggi abbraccia botteghe, sartorie,
Taboratorl, birrifici che puntano sull'unicita e

le la contaminazionen, ha affermato
AnnieWarburton,acapodelladirezione creadi-
va del «Craft Council» e ospite ad ottobre della
Triennale di Milano durante "Meet The Media
Gunu”, sostenuto da Banca lifis. Proprio questa
istituzione britannica che promuove il lavaro
deinuoviartigiani del Regno Unito haanalizza-
toilrapportotralavoromanualeetecnologie di-
gitali, quelle che consentono nuovestrategiedi
dhhgoevendm pergllamglammmc, ﬂgur:

glanatonostrano. Ecitandolacrescitadel +2.3%
avvenuta proprio trale Pmi artigiane, secondo
la fotografia scattata dal Centro Studi Cna.
Unaviainglese di successo ancora perd poco
battuta dalle micro-imprese artigiane nostra-
ne. Secondo i dati Istat rielaborati dall'osserva-
torio Data Media Hub meno della meta delle
Pmiscommettono sui social media. Infatti sol-
tan [ 44% adotia una strategia di comunica-
zione sualmenounsodial. E peraltroil 1w lo fa
per scopi meramente commerciali. Solo il 16%
raccoglie opinioni daghi utent online, mentre
'8 coinvolge i clienti nello sviluppo e nell'in-
novazionediprodott oserviziell 6% nellaricer-
ca del personale. Sono poche quelle realth che
sfruttanoisncial per favorire loscambiointerno
diinformazioni: sitrattasolodel5%. Esolamen-
te un esiguo 4% sfruttale tecnologie per creare
allzanze conalreariende. Ot perbanche chiva
controcorrente. E il caso di Sandro Tiberi,
s4enne fabrianese e maestro cartaio nanotec-
nologo. Insieme a guattro giovani collaborator
nelsup laboratorio dioltre ottocentometrigua-
drati nel centrostorico di Fabriano utilizza na-
notecnologie idrorepellenti, applicandole alle
superficiedellacarta. Che diventa cosi resisten-
te all'acqua o all'olio, In questo modo produce
carteanti-contraffazioneconunchipchelepro-
fegge oinjettate dioro o plating eche diventano
pezzi unicl. «Grazie ai social la mia piccola

ibridear strada tralavoratorir

municatort digitall. Cosl Facebook, ‘rwlner,
Pinterest eisocial permettono di raccontarsiin
modoinnovativo e di costruire una propriarete
dirclazioni, Per Warburton lamanifattura oggl

aziendadieccell ariuscitaadinternaziona-
lizzarsiw, racconta Tiberi. E oggi il futuro della
sua carta guarda ai mercati di Cina, Giappone,
Stati UnitieMedio-Oriente,




