Da Facebook alle startup locali:
e-commerce alla portata di tutti

Ripartenza digitale. Le vendite online si sono dimostrate vitali per tutti, soprattutto per i piccoli:
Zuckerberg lancia la sfida ad Amazon, ma si moltiplicano le piattaforme per predisporre il servizio

Glampande Colleul

Sopravvivere o fallire. Lascttile linea
didemarcagioneogsi e rappreseriala
dall'usoevelutodel social media, tm
tempe plattaformediinwattenimen-
o e ora piazzevirtualidi acgulisto. Ne
econwintoMarkZuckerbenz, chesie
rivoliesenza iroppd giri di parale alle
piccole imprese che affollanc gia da
tempe e sue pagine social. Uno stue-
Tadi altre 160 milioni di realtédi
bulee In pgni angolko del mondo, Po-
che settimiane fa— nel periododi pas-
saggiotralockdown eriparterza - ha
lanciato le vetrine virtuali di Face-
hook Shops. «Vogliamo alleviare e
difficelta che Je piccole reaka stanno
affromtando. 1 digikale ora i la diffe-
rerzarra starea gallaa chivderes, ha
raccontatoinun Facobook Live.
Integrazione e sempliffcazions ré-
stano cosi e due cssessiond di casa
Zuekerberg: ledricnde clienti accedo-
nosu Faceliook e lnstagranm per inse-
rre i prodorinel catalogo v‘mm]ee
la vetrina,
il feed che le Stories. Un social com-
merce relarionale, col commesso su
WhatsApp, Messenger o Inslagram
Direct. Eunsocial commerce che fail
verso alle televendite, con | Live
Shopping.

Social commerce di prossimita

1l digitale come necessith, si po-
trebbe dire. Ma la novica & che orail
business passaanche per leborte-
ghe sotto casa, Una sorta di espe-
ranto del digilale che intercetia
nell'agonegrandi e piccoli. Ozgi so-
no2 milioniiclicnti cheacquistano
online rispettoai poomiladionan-
nofa. Lafotografia & di Natcomm.
wln quests fose la safe experience &
diventata un meest. Qaesto non si
grifica che wtto deve tasferiesi
onling, maé fondamentale che ogni
punto di contato e canaledi comu-
nicazione siaingrado & trasmetie-
re sersazienidisicurezza al consu-
matore. 1l digitale haunroolo sem-
pre pilt centralenelle fas] di analisi,
selezione e comparazione dei pro-
dotti. C'eun'esplasionedel contac-
fese payment, in particolare via
smartphone. E poic’e lacrescitadel
contactless delivery, con le opeiond
di consegna ¢ di ritiro degli acqui
silw, wlferma Roberio Liscla, presl-
dente di Mercamm,

Ibndazione dlpiam.ﬁnmeedim-
miche ondije. Con il boom del+349%
delclick & collect, ossia deﬂapumhﬂl
taperil diente diordinare online e di
ritirare in negozing o1 socalcommes-
ceéun fenomena esploso in Cina da
e, orafaclliate in falia dal salio
inaspettato nel digitale. [ farto che

tadell 4 dell e

Eana abbinunacoount Faccbook con-
sentediapplicar Meoncetto deflieee-
rytihere shopping. Quello ched cam-
biato ¢ stato Mingressodi piccoli com-
mercianti, precisa Liscia.
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Businessglocal

Coslinterner hussa anche alle porte
dei piccoli commerdanti, Passando
perddal portoni diingressa del grin-
dicolossihi-tech mondiali. Tra tueti
Amazon: 2 Fmit he vendo-

1 it richiesti

Variazione % delle vendite
dal 23 febbraio al 12 aprile 2020

no 50 quesin marketplace | prapri

prodormi sono olre 1mils, di o
amila solo pel acaR (+aom annua),
Tutte queste realth italiane hanno
raggiunte lacifra di oltre 500 milioni
di eurc nelle vendliie all'estero, con
s crescia costante del 5o anno s
anne, Trale plattalorme def colossi
hi-tech senza considerarel'ecosisie-
ma di casa Bezos, sisegnalasempre
efiay. In Francia, mapresenie in lia-
lia. c'e PayPlug, fintechfondataa Pa-
rigi nel 2on2 e focalizeat susoludoni
di pagamento digitsle per le piceale
realth. E poic’eShopify, realticana-
desedal soltwore [nmullive e gratulio
per gestire le vendite anchevia app.
O il plugin Woo-commerce legiato
alla plsitalorma WonlPress, Eancora
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taly. Tragqueste Videa, Iapp nnovacl-
Viache permerted [Creare rapiiamen-
e Un negozid virtuale, atinalmente
coa 2miaiscrint, chehaconcluso due
round di finanziamento con Fabrick,
«liestrizionic lockdown banno ridi-
segmated confinitralacquisio radi-
zionalee 'esperienza online. Main-
dietronons a Lecammerce non
2 sric, ma
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el business. I sepreto &semplificare
Tagestione e integrare laspedizione.
Ditanoll nostro oblertivo & rendere
pii urmane deommercio dighalke, ac-
cessibileanche alle piccolerealta, Ec-
coperché oftriamo un kitcompleto;
\uendll -8 marketmam na,c{.menll @
ione integrati inun‘unicapiat-
r\é:\rmaw affermatuidn Frascadore.
fondatoree Cen diVidra, Sipresidia-
nocost futd pliaspeti, spessoproble-
maticl, della vendita onlin: dalle ve-
trincalle spedizioni, dagliapprovvi
glonamentd alls gestione detla clien-
el Cosh 1 local comimerce (rova la
forza in una prossimita autentica.
Perchéil valoreaggiunto deldigitale
inchiave locale la relazione.
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1l Covid cancella 54mila attivita:
la sfida si gioca nei prossimi mesi

Le stime indicanouna
perdita di posti di lavoro
tra 100 e 150mila unita

EnrlcoNetil

Neghultimimesilacrisi portata dal
wirus cinese ha finora spazzato via
samila agivita di cud 13-14mila tra
negazldiuitl [pl, bar e ristorantl,
Ma la situazione di emergenza si e
poi shbattutacomeunmagliosulle
nuove attivith, tagliandola “natali-
ta” imprenditoriale. Cosinel secon-
do trimestred scoppiata la denatali-
tache scgnauncrollodel 537 rispet-
toallostesso perlodo del 2019, Inal-
ire parole, secondo le analisi di
Marano Bella, responsabile del
Centrostudidi Confeommetcio, non
hannovisolahcs circa 4omilz atti-
vitd portanda & Ssmilail totale delle
aziende “perse”. In fermind di aceu-
pazinne o stati persi trai1nne i

siateendonoun crollo deiricavieun
halzo dei costi dosur alle misure per
1a sanificarione degli locali per non
purlnrede] um]lo del PIL «Nel 2020

1aomiliardidilil
el nello seenario pegpiore divente-
ranng 170 - - avvenie Bella che ag-
glunge - Bisopna vedere come regge-
ran e imprese dopo la piccala f-
presedimaggioe sperando che a gii-
gnonon cisiano calis,

Per quanto riguarda bar, locli
pubblici. rstorantie pizzerie secondo
lenitime stime di Ludano Sheaga, di-
rertare del Cenrastudi Fipe, nonha
riaperto circa il 3% su un totale di
3gnmil:imhnln.z\nd1clmmpunclz
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pienoloclkdows spiega Resca, Infarti
il Centro saudi Gcmﬁrrm« <0 ha rivisto
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effetio, daunlato, divnaripresalenta
nsyoostare ¢ dallalteo, dellvopliaded
ciadinidi deaminciare ausdre, o=
stantz gt sa-

ke potme di siour

#a. «l refailer stanno lotando per ria-
prirele saracinesche con grand ssoiti-
ci.anchese cisono fortd iensioni sulla
rinegoziazicme deghi affirt e non man -
cano le difficolth finaneiarie. Saola i
pumiti venditamarginalinon vengono
riaperti - continua Reson - In questo

cisa succederi a
il mmests sbotta I suel dad parlano df
maneall incassiper 4 milard nel pri-
mo rimestre diventati 13 miliardinel
successivo, Sperare in un rimbatko
nella seconda parte dell'anno? «Le
premesselo eschudonos.

Per quanio rignanda 'eterogenen

seffrono magg! I
centri storic e performano meglio i
grandl centrl commerclall rispetio a
Ul el e di prossamis. co
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La lazop registrato migloramento.  cento. Inforte sofferenas plioutlet che
za 8 combatteri nel prossimi mesi, A dirlo @ Mario Hesca,p Man- della dei turisti

wdiosaaccad iy trasel mesi con 1 crollo
defconsumiz sichiede Bela, G per-
¢heé se raprire & s@o relvamente
facile lavera qfhjapenlpmmlnmm-

fimprese a cul song amd.'m: gormrila
Puntivendicacon unglmd afaridl 2o
miliardl. «Sulle riaperture del negoel
nella Fase 2 registriamo un passo in

meTciod arrivare d 20211

avanti rispet Jatidiffusi inaprilein

stranier ¢ concenirano ie aspetintive
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Dalce sorpresa.
Nicola Tarruzzer
i Iz quinta
gonarazions dells
pasticoaria
storica di verculli

Partito da zero.
Ackiano Gaiza,
ingegnene, ha
SCommesss sul
mais nella
bergamasca

CENTOVIGNE

Grazie alla rete il vino
supera il lockdown

Nel hiellese un produttore
rischia il blocco: «Grazice
all'online ce Fabbiamo fattas

mondiale, Cerail rischin cheil ter-
znmomento di blocce arrivassecol
caranaviris, macosinen e stato E
1o dobhiama proprio alla vendita
online:, afferma MagdaZage, qua-

Puntare sul digitale per aon fer-
marsdin pleno lockdown, Eclb ched
SUCCEss0a U azienda vinicala con
unastoria secolare. Siamo nelle ter-
reanorno al Castello di Castellengo,
nella fascia collinare biellese, Qui si
estende per ottocttar Centovigne,
R SOENG |mp'endlsmlale salvamin
jodall'ec -
ce.«llgecolo scarso la fillossera, il

questim

T di nascia &
biellese di adozione, da ventidue
annl lnsleme al markio Alessandro
Cleciond alla guida dl Centovigne.
Chaiil vitigno principale filnebhio-
lo, per una produzione di somila
botiglievendute in Italiz, America,
Francia, Inghilterra, Belgio. «Conla
chiusuradei ristoranti smmorima-
sti f2rmi Ma con larete siamo riu-
seitl ad intercettare und nuova

cli law, precisa Zago,

Idom delleviti, Poi il secondo stop
& arrivatn con la Seconda guerra

G.Col.
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TAVERNA & TARNUZZER

La pasticceria scopre
il web con la crisi

AVercellii bicciolani tirano
anline: «Abbiamo salvato
unquarto delle venditer

Ina dolce sorpresa & stato Pe-
enmmerceper unasionca pastic-
ceria di Vercelli, rinaca per ragtars
in comtatto ceni propri clienti. §1
tratta di Taverna & Tarnuzzer,
giunta alla guinta generazione.
wPer nolsi & trattate di unmercato
niove. La storia delia nostra pa-
sricceria € centenaria ¢ peril tipo
di autivita Pe-commerce non ¢l
sembrava una prioria su cuiinve-
stire. Oggi le prospettive sono
cambiate eloconsideriamoparte

Integrante del lavoros, aiferma i
pasticciere Nicola TarnuIzer,

Ogni mattinaallaperturasi con-
trollano gliordini e sipreparann le
consegne dellagiomata Traquest
ihiccielant, prelibaeszedellatradi-
zione vercelless, «l’ecommerce
della pasticceria tracdizionale ¢ stato
parnoi un passagmio forte: &inizia
o in un momento in o tutte le act-
vith erana ferme causa Covid-g e
grazicalla piattaforma di Vidraab-
blamo inpochisstmo empo carica-
Tt 0N ine TUCE! prodofele orento
1un buen risultato di vendite, parial
257 del fatvarato del periodom, pre-
cisa Tarnuzzer.
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AGRIGAL.COM

Vendite lievitate
per le gallette di mais

A Leffe fatturato triplicato
per il giovane agricoltore,
anche durante PFemergenza

Launna societaintermazionale di
consulenza a un campo di mais
spinaco; unascelia divia quella
di Adriano Galizzi, trentenne im-
prenditore agricolodiBergamao,
laureatain ingegneriaal Palitec-
nico di Milano, Galizzihaavviato
la suaattivita 2 Leffe, nella ber

gamasca. Ed & partito da zera,
prendendo in affiito un etiare di
rerrenc. La sua Impresa ora si
estende per sel ettart coltivad a
mais, frumenta timiglia e patate.
«Oggi produciamo e vendiamo

anline gallette di mais e farina
perpolente, maanche grissini ¢
biscoltl B gesthimaquatiromila
chili di prodaotto, con un fattura.
toche cresce a rlpla clira grazle
dlle-cnmmerce su Agrigal.com,
atferma Galizzi,

Filiera accorciata per dare
T'opportunita ai consematori di
acquistareun prodotte della tra-
dizionale locale lealiana. «le no-
stre gallette sono a chiceointern,
partends dal mais degerminato,
decorricato e spezzato in part
uguall, E gli ordini si seno molti-
plicate anchedall'esiero. Bla cre-
scita & confermara anche in gue-
st sertimanes,
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