Rossettl, pizze e liste della spesa:
nuova alleanza tra brand e robot

Marketing hi-tech. Bracci robotici, aspirapolveri con intelligenza artificiale, fondotinta con machine
learning: la marca lavora con startup e colossi tecnologici per migliorare I'esperienza del cliente
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napizza fumante rilasciata

daunbracdometallico.La

novita di questa primave-

ra, segnata ancora dal-

I'emergenza pandemicae
da una relazione virtuale tramarcae
consumatore, arriva dall’America. A
Houstonil riderin bici si é trasformato
inrobot. ll colosso Domino’s halancia-
toun servizio diconsegna suautoro-
botizzate: pizze e torte arrivano con
veicoli realizzati da Nuro, primo mez-
zodiconsegnaaguidaautonomaari-
cevere I'approvazione normativa dal
dipartimento dei trasporti degli Stati
Uniti. Una volta che l'auto arriva, i
cliente inserisce il numero sul touch-
screen e le porte siaprono per servire
ilcibo ordinato.«Questo programma
ci consentira di comprendere come i
cliend interagiscono conilrobot e co-
me il punto vendita gestiscele chiama-
te C'@ancora cosi tanto daimparares,
haaffermato alla Cnn Dennis Maloney,
acapo dell'innovazione di Domino’s.

Robotalleatidel consumatore con-
nesso. Mase questi stessirobot, invece
dirubarciillavoro, avessero giainiziato
aprendersiinostribrand e arivoluzio-
narelarelazione? Selosono chiesti Al-
berto Mattiello, futurologo italiano di
base a Miami e direttore del progetto
Future Thinking di Wunderman
Thompson, co-autore con Catlo Robi-
glio, fondatore epresidente delgruppo
Ebano e vicepresidente di Confindu-
stria e del Gruppo 24 Ore, di «Doppia
accelerazione» edito da Guerini Next.
Nelvolumeunaselezione delle visioni
pil1 dirompentidel MIT per il mondo
post-pandemico. «Il marketing dap-
prima eraconcentratosulla vendita di
prodotti, nella fase successiva di tra-
sformazione digitale sisonoaggiuntii
servizi per consentire aiclient diutiliz-
zareiprodotti nelmodo migliore. Ora
irobot possonoaggiungere unanuova
capacita:quelladi manipolareilmondo
dei consumatori per supportarli nelle
loro attivitar, afferma Mattiello.

Una realta che prescdnde anche dai
luoghi fisici come dimostra l'accelera-
zione generataanche dal“flipped offi-
ce” ovverol'impresadiffusaincuisila-
vorera sempre piu da remoto. «L'im-
presa ¢ prima ditutto una comunita di
persone - sottolinea Caro Robiglio-ela
pandemiahadimostratoche continua
a esistere a prescindere dal ritrovarsi
tutti i giorni all'interno dellostesso edi-
ficio. Unlavoro che puoestrinsecarsida
qualsiasi parte del Paese. In questo nuo-
voscenarioiterritorisiriprendonospa-
zio e visibilita e tornano a essere luogo
diconsumi e investimentix.

lirobot-brand intorno ate

La robotica come nuova frontiera del
predominiodelle marche. «Gliesempi
digenerazione di valore attraversola

ILLIBRO

llmondo nuovo

‘Doppia accelerazione” éil
titolo del nuovo volume curato
da Alberto Mattiello e Carlo
Robiglio per Guerini Next. Il
volume é realizzato in
collaborazione con MIT Sloan
Management Review ed
esplorail nuove mondo
sottoposto alladoppia
accelerazionelegataalla
pandemia e aldigitale

Alleati hi-tech. Il rider diventa un velcolo robotizzato elettrico (in alto a sinistrala
sperimentazione di Domine’s Pizza a Houston). Il robot che si muove in autonomia,
costruito dal Gruppo Piaggio (in alto a destra). Creme, rossetti e fondotintasu
misura con Perso da L'Oreal (in basso a sinistra). Un robot-infermiere ricorda di
prendere le medicine giuste e da anche consigli sull'alimentazione, Cambiare il
mondo un piatto alla volta: & la missione di Kitchen Robotics

roboticasono numerosi ealcunerealta
stanno giarilasciando dispositivi che
amplificanola portata deiloro brand.
Ilmondo robotico, conl'apporto fon-
damentale dell’artificial intelligence,
portaalle marche un beneficio inedito:
essere davveroal fianco del cliente per
risolvereun problema osemplificargli
la vita. Nonésolo una questione di mi-
gliore customer experience, perchéla
rivoluzione robotica diventa la piatta-
forma per costruire un nuovo livellodi
loyaltys, aggiunge Mattiello.

Da questa nuova alleanza hi-tech
cambia l'esperienza del cliente. Il vei-
colorobotico adueruoteGitadiPiag-
gio Fast Forward trasporta piccole
merd, accompagnando inmodoauto-
nomo il cliente per la citta. C'e poi Per-
50, lanciato da L'Oreal: si tratta di un
dispositivoche crea formule persona-
lizzate per il trucco e i prodotti per la
cura della pelle. YSL ha presentato il
rossetto robotico: con una fotografia
all’abito preferito, il sistema produce in
temporealeil rossetto abbinato. Invece
Optedi P&G ¢unoscanner intelligente
abbinatoallastampain 3D per sostitu-
ireiltradizionale fondotintae correg-
gere le micro-imperfezioni.

«Oggimarcae consumatore hanno
unelemento hi-tech che traduceibiso-
gni. [l marketing diquestioggettilavo-
rasulla relazione senza termine. Sia-
mo oltre la trasformazione digitale,
verso quella robotica: se l'automazione
puoavereun ruolo nelle nostrevite, le
aziende possono immaginarsi come

una estensione della loro capacita di
create valoren, dice Mattiello.

Futuro ibrido

Infondo ¢ questal’era conversazionale
aumentata, parafrasandola felice defi-
nizione dell'Harvard Business Review.
«Tutto cidapre potenzialmente nuovi
scenari: cisono brand che hanno sem-
pre fatto fatica ad entrare nel mondo
tecnologico e di colpo acquistano un
grado diliberta elevatissimo perespri-
mersi, aumentando la potenza della
relazione, oltre la semplice offerta digi-
tale, Biciclette fatte per non cadere,
porte che danno accesso agli animali
senzadisturbare i padroni, garage che
riconosconounaconsegnadiun pacco
elasdanoentrare il corriere. Questa e
la rivoluzione robotica. Ma il punto &
saper individuare ilterritorio di perti-
nenza della marca e capire come un
supporto robotico possa sviluppare la
propria value proposition», sottolinea
Mattiello. Pero bisogna smarcare le
barriere psicologiche che questidevice
pPOSSONO creare con una strategia di
semplificazione. «La chiave & pensare
alle aspirapolveri automatiche, come
ilJetBot go Al+ di Samsung presentato
al CES 2021.8i tratta di unvero e pro-
prio hub di servizi: non solo pulisce,
masioccupadi monitorare la casagra-
ziealla telecamera aumentatadaintel-
ligenza artificiale, riconosce eventuali
pericoli, segnala intrusionioaddirittu-
raintrattiene gli animali domestici».
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