Il digitale vuole
competenze
piu avanzate

Formazione. Le aziende puntano su skill evolute;
il forte gap da colmare richiede percorsi mirati
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rovare lavoro in una ban-
ca, manel metaverso, Uno
dei colossi mondiali come
JpMorgan, la piu grande
realta finanziaria per capi-
talizzazione dimercato con oltre 420
miliardidi dollari e 260.000 dipen-
denti, ha deciso di aprire una filiale
virtuale su Decentraland, la piatta-
forma basata sublockchain che offre
terveni per abitare il metaverso. Ad
accogliereiclientiinunacoloratare-
ception c'e anche il ritratto del Ceo Ja-
mie Dimon, mentre inun’altrasalail
personale presenta la criptovaluta
dellabanca. «Crediamoche il virtuale
abbia molti elementi in comune con
l'attuale cconomia globale. Per que-
sto le nostre competenze principali
nel pagamenti internazionali, negli
scambi con l'estero, nella creazione
diasset finanziari, nel trading e nella
sicurezza potranno giocare un molo
centrale proprio nel metaverso», ha
affermato Dimon.
Lamultinazionalesiaggiungead
altri brand che hanno debuttato nel
metaverso: Gueei, Nike, Disney. Pe-
ro in questo caso c'& anche un per-
corso di formazione professionale

per abitare questi nuovi mondi. Che
qualcosastia cambiando nelladigi-
talizzazione del lavoro lo si coglie
anche dalla possibilita lanciata da
TikTok di creare video-cv per con-
nettersi con le aziende. Nel tempo
segnato dai consumi digitali multi-
mediali la piattaforma d’intratteni-
mento ha testato unservizio per al-
cuni grandi marchi ¢ club sportivi.
Allearsi col digitale diventaunane-
cessita, anche se resta una frattura
tracompetenze avanzate e il sempli-
ce uso (e abuso) dei social, In Italia
piti di otto giovani su dieci ritengono
di avere nozioni social, ma soltanto
uno su cinque pensa di disporre di
una formazione adeguata e funzio-
nale al mondo del lavoro.

E quantoemerge dal report Digi-
tal Skill Index promosso da Salesfor-
ce, azienda leader globale nel Crm.
Lafotografiasulle competenze digi-
tali nellavoro € stata scattata intervi-
stando oltre 23mila dipendentiin 1o
Paesi, tra cui oltre 1.200 dall'Ttalia.
MNel mondo quasi tre quarti degliin-
tervistati (il 73%) sentono di non
possedere le skill digitali e una per-
centuale maggiore (il 76%) quelle
fondamentali per il futuro. Nono-
stante '82% abbiain programma di
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Fonte: Digital Skills Index. Salesforce Research

migliorarsi nei prossimi cingue anni,
soloil 28+ sta gia frequentando corsi
di formazione.

uLeaziende cercano competenze
che non trovano e contemporanea-
mente I'ltaliahaun altissimo tasso di
disoccupazione giovanile. In questi
ultimi anni si sta cercando di colmare
questo gap eil digitale ¢ una grande
opportunita. Da diversi anni portia-
ma avantiattivita di formazione con
universita, aziende, associazioni ed
entiche creano percorsi professiona-
li per introdurre nuovi talenti nel
mondo del lavoro digitale, E un'im-
presa che noi chiamiameo Digital Ta-
lent Factory», afferma Mauro Soli-
mene, country leader Salesforce Ita-
lia. l punteggio globale complessivo
del Salesforce Index per la prepara-
zione digitale — valutatoin termini di
prepararzione, livello di abilita, acces-
soepartecipazione attiva all’aggior-

namento delle competenze digitali -
e attualmente solo di 33 su 100,
L'Italia e al di sotto della mediaa
quota 25, Eppure qualcosa si muove,
Sul fattore digitale emerge la necessi-
tadiupskilling per i profili pitt giovani
edireskilling per e fasce pittmature
grazie a percorsidi formazione mira-
ti: nella generazione Z li vorrebbern
uno su quattro (26%), nei millennial
une sucinque(199:), neiboomeruno
sudied (74s). «Latecnologia & spesso
stata un ambito estremamente spe-
dalistico, elitario. In molti casi e sicu-
ramente ancora cosi, main altriam-
biti & diventata esremamente inclu-
siva. Noi siamo nati con questo obiet-
tivo: dare achiunque l'opportunita di
cogliere i benefici del digitale e co-
struirsi o ricostruirsi un percorso
professionale anche inassenza diuna
formazione di ambito tecnico-infor-
maticor, precisa Solimene.

E I'accesso al mondo low-code,
con la possibilita di programmare
inunambiente che permette di cre-
are software con moduli di confi-
gurazioni e interfacce grafiche sen-
za scrivere codice sorgente. Una
necessita che silega anche alla do-
manda di figure professionali Ict,
che dopo lo tsunami della pande-
mia é tornata a salire, registrando
soltanto nei primi sei mesi dello
SCOTS0anno circa 51.700 annunci.
Lo certifical'Osservatorio Compe-
tenze Digitali promosso da Aica,
Anitec-Assinform, Assintel, Assin-
ter e Universita Bicocca. Ancora
unavolta la partitasi gioca suguel
fartore digitale abilitante, profes-
sionalmente e anagraficamente
trasversale, che permette di accele-
rare le trasformazioni legate al
mando del lavoro.
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