Su quali temi punta la formazione aziendale

Come sono cambiate le pricrita peri temi da affrontare con la formazione (rilevozione tra 104 oziende venste, gennaio 2021)
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Flessibile, istantanea, condivisa:
come evolve la formazione

Economia dell’attenzione. Le esigenze di reskilling ¢ upskilling hanno accelerato un processo gid in atto:
inazienda 'apprendimento cambia forma per coinvolgere e motivare i dipendenti. Non solo per il Covid

Giampaolo Collett|
Pierangelo Soldavini

© la vita & wta un guiz,
perché non trasformare
cosi anche I'esperienza di
formazione? Se ' chiesta
Eilert Hanea, fondatore e
Ceo di Kahoot, nel 2013 sul palco del-
I'sxsw di Austin. Daalloralastartup
norvegese ha scalato le classifiche,
sceltainizialmente damilioni di stu-
dentinel mondo ¢ oggi scaricataan -
che da manager € professionisti. A
ottobre Kahoot ha raccolto 215 milio-
ni di doltari daSoftBank, oggihai,3
miliardidigincatoriattivi eunaquo-
tazione dia.4 miliardi di dollar. Gia
ottoanni fase ne inuivano le poten-
wialita, con | possibilita di trasfor-
mare gli insegnanti in creatori di
quiz: «L'arma vincente & catturare
Tattenzione di chi fruisce dicontenu-
i educarivie, splegaHanoa, Daltron-
det ilnuovotempo dellaformazione
ibrida, necessariamente in remoto
per le esigenze dell'emergenza. Ma
non solo. Dalla necessita forzata di
ridisegnare imodull classici diauka si
avyiano sperimentazioni che inre-
grane micro-learning, intemporeale
oppure on demand, con moduli di
valutazione della performance. E
l'eta della conoscenza che passa dagli
smariphoneconnesst «Viviamo -
mersiinun’economiadell attenzio-
nebreve e frammentata, a volte asca-
pito della profondita, anche per gli
adulti», sostiene Pier Cesare Rivol-
tella, docente di Tecnologie del-
Tistruzione alla Cattolica di Mitano,
Per questo diventa cruciale un ap-
proccio di microcontenuti all'inge-
gnadiun spensierobreve, in grado di
moltiplicare l'ispiraziones.

Connettersi e formarsi

«lemergenzasanitariahacostrerto
ancheleaziende pococonnessea fa-
re unsalto versoladigitalizzazione
spinta ¢ ha trasformato in utent pit
sofisticatiquelle realta che avevano
giaunamentalita digitale. Lo sforza
che adessole aziende devono fare &
fornire un'esperienzadiformazione

grarificante. | trend principali sono
upskilling e reskillings, afferma
Claudio Erba, fondatore ¢ CeodiDo-
cebo, plattaformadielearning adot-
tara da oltre duemila aziende in 68
Paesi. Spazioa contenuti snack, in-
terattivi, videocentrici e fruibili da
pil piatiaforme. «Anche nella for-
mazione a distanza l'utentc ¢ pit
evolutn dell'azienda chelo vaolefor-
mare, & abituate a fruire di contenuti
velacie in mobilita. Percit si aspetta
diavere formatisimili alle piattafor-
me che frequenta fuori dal lavoro,
con dinamiche divertemi e con
un'offerta formativa personalizzata
legata alle sue specifiche esigenze,
Oggi éimportante farelevasulle in-
telligensze artificiali che, dopo aver
analizzate le migliaia di contenuri
disponibill, elaborano le proposte
perl'utentes, precisa Erba.
Formati che perb fanno i conti
anchecondinamichediconironto
difficili nella mediazione degli
schermi. «Leaziendeda vent'anni
siaffidanoalmodelio 7o/20/10in-
ventaro da Charles Jenning, chief
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Limpresadeve
pure educare
il consumatore

Blockehain, ntalligenza artificia-
le;machine leaming agricokura
diprecisione, gene editing: l2
tecnologie difrontieraentrano
nel prodotti e nei serivizidi uso
quotidiano, Leaziende sono
chiamatea “educare” ilconsu-
he rischiadi dffidaredi
tecnologie cienon riesce a
capire, Ma nonsofo. «ln questo
periodoabblamoriscapertoil
valore delle perseneoltre ala
fi lle risarseé Faltra
arandeemergenia - sostiene
Lucio Biondarg, Ceoe founderdi
Pleiadi attiva nella formazione
legata allascienza-:& un tema

learning officer di Th Reu-
ters. Questo approceio teorizzache
solo il10% delle opportunitadiap-
prendimento sono legate al corsi
formali, un altro 20% & legato alle
attivita di coaching e il 7o & ap-
prendimento Informale. Tutio
questo significa imparare lavoran-
do, confrontandosi coni colleghi.
Una piartaforma dielearning deve

noal'estermo delperimetro
aziendale dal dipendenteal
cansumatores. [l cliente fentra
tragii stakeholder compres negli
obiettivi di sostenibilith sociale e
reazionake che poi hanno un
impatto sul rating finanziano, |
cansumatore oggi chiede tra-
sparanzas consapevolozzasil

pportare questo app dimen-
to», conclude Erba. D'altra parte,
conferma MatteoUggeridella Fon-
dazione Politecnico di Milano, il
processn di apprendimenta e pri-
ma di tutto relazione: «Dopo il
lockdown molte aziende hanno

prociotr e sul valori connessi a
quel prodottl: Feducationsi

trasformaanche inunaspetto
dellaomunicazicne «ll consu-
matore valuta lazienda anche
sullabase diquello che trasmet-
tealvellovalonale ed educative:

scoperto il ruolo della formazione
a distanza che da palliativo & di-
ventata opportunitd strategica a
lungo termine, In un momento in
cui & venuta mene la relazione in-
formalela formazione rappresenta
unamaodalita perricostruire la re-
lazione come condivisione della
conoscenza maanche come collan-
te motivazionale peridipendentin.

e kberonon sojo se hia la possibi-
litadi sceglieremasehaanche
strument] peruna scelta consa-
pevales, conclude Biondare, Che
sla pensanco a unacertificazio-
ne E-corpper leimprese adalto
cantenuto educativo,

—P.Sol.
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Soft skills in chiave relazionale

Ia chiave édeclinare questa interazio-
ne legandosi a competenze sempre
pitiibride. Locertificall nucve studio
dlEY, Pearson eManpawerGroup, che
anticipa quali saranno le professioni
tra dieci anni.Unarifiessione prospet-
ticache forisceindicarion per ridur-
reilmismatch tra formazione emondo
del lavoro, Seconde il rapporto, nei
prossimi dieci annisolo un terzodelle
artuali professioni crescera (36:),
mentre tut ltre rimarranno sabili
{20:%) 0 diminuiranno (447%). Ma, at-
tenrione, Solola meta delle professio-
1l in crescitasaranno legate alla tec-
nologia; aumenteranno quelle con-
nesgea culiura, comunicazione, servi-
#i dli cura, insegnamento. Elariscossa
delllumanesimo sulle competznee
evolute tecnologichee scientifiche, Ma
eanchela confermadellastrategicita
delle skill eognitive e relaziconali.
wEmerge una chisraindicazione per i
sistemi di formazione afocalizzarsisu
unasortadi confine stratturale dzita-
lentodelle persone, un modo per forti-
ficarealcunecompetenze pergestire
le altre come capaciia complessiva e
dinamica, in un'ottica di apprendi-
mento permanentes, atferma Carlo
Chiattelli, associate parner di EY: «Ne
deriva lanecessita diripensare i siste-
mi cducativilineari che operano su ci-
i lunghi e le attivita massive di for-
IMAZIONE POCoConcentrats sulsi
esullasuarealecapacitadiapprendi-
mentos, precisa Chiattelii.

Anche per la for I'emer-
gerza ha accelerato dinamiche giain
arto: «La formazions non ha rappre-
sentato sclounarisposta all' emer-
genza oun mero adeguamentodelle
competenze, ma & stata interpretata,
anche per i pit piccoli, come assct
per generare nuovo valore per
l'azienda, afferma Roberto Baldo,
ricercatore di Fonema che ha con-
dottounaricercasu un centinaiodi
aziende in Veneto. Microlearning,
flessibillta, relagionl, areatlvis, con-
divisione: 'apprendimento del do-
mani diventa pilt complesso per
produrre pit valore.
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36%

PROFESSIONI
IN CRESCITA
Sololl 36% del
favor attuali &
previstoin
crastita nei
prossimi diec
anni. Ma, al con-
trario di guello
che si pensa,
solola metadi
queste professio-
niélagata alle
tecnalogia

PANORAMA

La app

Il business s'impara
leggendo ilibri giusti

1l futuro & in uno smartphone da ascoltare. legpers,
partecipare. Nell'emerngenza € cresciutaa livello
esponenziale la platea di sbooks, appnatadallideadi
Marco Montemagno ed entrata nell 'ecosistema di
Nana Bianca, Ogei I piattaforma contasoomila
iscritti. Tra collaboratori e consulentila squadra
gggregaunatrentina di persone, conil coinvolgimento
anche di scrittori e speaker. 1 progetto di edutamment «
statolanciato nel dicembre 2017, «ll UNo Strumento
perstimolare aconoscere quanti pililibr d'eccellenza,
per poi decidere piticonsapevalments quali
approfendire, I team seleziona imighion titoli, li
analizza unoad uno, neestrae i concetti fondamentali
€ creacontenuti originaliche spiegano chié lautoree
quali sonod puntichiave che ha voluto trasmetierss,
afferma MarcoCalabri, Ceo di 4baoks, E un prodotto
di “lightlong learning” per essereaggiornati con
dbstractdianticoli e saggisu futuro, tecnokogia,
psicologla, imprenditoria. Imiglion b vengono
anche riassuntiinpillale daascoltare,

—6.Col.

L.a TikToker

«Andare dove si trovano
i manager di domani»

«La formazionc diventa sempre pialiguidaa causa
della pandemia: oggi ci 5 pud furmare ovunqueein
una logica di consumo costante. Elostile Netflix, che
intercettai giovanissimiche cercano informarioni
suisocial: il segreto e raggiungerli dove sono. In
questo modoe jo provoa dialogare suglistream coni
mangger deld Cosi And %
Jgennenataa Deruta,diecimilaanimevicinoa
Perugia, eogeidibasea Milano: ha una laureain
comunicazions internazionale, un dottorata in
linguistica glapponese, oggi lavora nelia formazione,
«Da una parte d sonole paure dei ragazzi
neolaureati, dall'altrale necessitadelle aziende. lo
cercodigestire questa relaziones, precisa Andreani,
chenzl gennain 2020 ¢ sharcat= con successo su
TikTokcon (@iabianamanager, profilo seguito da
1izmila follower con videovistiolire sessanta
millonidivolre, Cbiettvo: raccontare I mestiere di
una mamm chelavora. Ogei il suo profilo Instagram
éscelrodaoltre gomila follower: «1.a chiave vincente
neivideo formativiz Avere costanza nellarelaziones.
—G.Col.

ERPROCUTONERSERYITY

Stile Netflix. Fabiana Andreani insegnasu TikTok

La startup
Youtuber in aule virtuali
modulabili a bisogno

Laricetta vincents perl'elearning arriva da una
startup nata sullacosta adratica. A Termolidue
youtuber sonodiventad anche startupper di
successo: Nicola Palmieri e Mano Palladino, 36 annie
compagnidiscucladalle elementari. sono conosciuti
come Redez & Synergo di “Quei Due Sul Server”,
Quattroanni fadecidono di accendere Docety; «La
formazione che funziona di pitie Quella coinvolgente,
personalizzata, incentraa suelementiinterattivi e
multimediali, Oggi viviamo sempre connessi, ecco
perché imoduli formativi miglior sono quelli che
i Jafferma Palmien, co-
fondatoredi Docety, nella cuicompagine entrato
anche Michele Forlante. Docety @ stata protagonista
diuna raccoltadai,s miliond di euro suMamacrowd,
eninvnlgendn 300 investirori. La piattaforma ahilita
diverse modalith diapprendimento:lezioniprivate,
seminari e videocorsi. Conta jomilautentic 400
coach. C'&pol My docety, che consenteaun
imprenditore digitale difruire o sostenere videocorsi
mettendoinpiadi la propria personale accademia.
G.Col.
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