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Flessibilita culturale. Nella rete giobale bisogna destreggiarsitra le diverse realtd, come fa l'artista brasiliano Fabio Gomes Trindade che sfrutta elementi naturali locali per le sue opere murali

«Il mondo ¢ sempre piu connesso
ma a contare sono le specificita»

Local for local. «Il digitale azzera le distanze e induce interazioni con persone di origine diversa» sostiene Erin Meyer (Insead)
Diventa cruciale comprendere le culture locali, anche per il business: «La rete ha aumentato le differenze, anziché appiattirle»

Giampaolo Colletti

liamericaniac-
compagnano
<< G sempre ogni
commento ne-
gativo con due

elogi, 1 nordeuropei optano per la
schiettezza, glapponesi e cinesisono
attentissimi allagerarchia, mentregli
scandinavi nesono allergici, pionieri
comesonodellaculturadilavoroagile.
E poicisono francesi, olandesi, israe-
lianietedeschiche vannodrittial pun-
to, senza mediazioni o giri di parcle,
Ecco perché non € una sorpresa che
guandoteam internazionalisi trovano
a dialogare possa scoppiare il caos».
Erin Meyer — inserita tra i cinquanta
pensatoripiltinfluential mendoedo-
cente all'Insead, business school fran-
cese tra le piu prestigioseal mondo —
racconta lacomplessitadelle relazioni
nei contestidilavoronel suolibro“La
mappadelle culture”. Un prontuario
percomprendere comelepersone nel
mondo connesso pensano, lavorano,
comunicano € in fondopossonootte-
nere risultati. Perché le conseguenze
vannoben oltre il perimetrodellebuo-
nemanieree generano unimpattodi-
rettoanche sul business.
Difattocomprenderelaculturalo-
cale consente di avere chiavi di accesso
concodic spedifici peraprire porte die
spessosonoinvalicabili. E1'approccio
localforlocal: cisifocalizzasul mercato
incuisiopera,arginandoirischirepu-
tazionalie moltiplicando le opportuni-

ta grazie a modelli identitari locali.
Meyerscrive per Harvard BusinessRe-
view ¢ Forbes, maé nellasua biografia
chesilegge in filigranail sensodi que-
stovolume: perche anche se oggivive
in Francia, il suolavorol’ha vistaimpe-
gnatainAfrica,inEuropa e negli Stati
Unitl. «Oggi piti che in passato siamo
parte di una rete globale e non possia-
mo prescindere dalla capacita di de-
sireggiarcitrale diverse realta. Isocial
hannoazzeratoognidistanza, e questo
richiedesempre pilispessoun’intera-
zione costante con persone di prove-
nienzadiversa.Chesitrattidi colleghi
oclienti, diventa indispensabile com-
prendere le abitudini e le modalita di
comunicazione, scansare i passi falsi
interculturali edecodificare i modelli
di comportamentoy, precisaMeyer.
EquantohafattoJorge daSilva,in-
gegnerebrasiliano diun‘aziendaside-
rurgica, impegnato a persuadere un
gruppo di clienti texani con base a
Houston nell’adozionediunaserie di
macchinari hi-tech creatidailoro uffici
in America Latina «Per mesiabblamo
provatoa coinvolgerli conconference
callo slide dettagliate. Nessuna reazio-
ne. Lasituazionesi ésbloccataquando
liabbiamo invitati in Brasile per mo-
straredal vivol'efficacia delle proposte
tecnologiche Quandosonotornatine-
gli Stati Uniti hanno implementatoil
sistera in pochissimotempos, ha rac-
contatojorge da Silvaa Meyer.
Persinalecomunicazioniintercul-
turali mediate da schermi non sono
esentidarischi. Anche perché nelbusi-

ness globale contemporaneo gran
parte della costruzione della fiducia
deveavvenireadistanza.Per Meyeré
fondamentale che i lavoratori - non
necessariamente le figure manageriali
~ capiscanola flessibilita culturale che
siannidanelle piattaforme e che puo
diventare abilitatore di opportunita, I
successo passaanche daunatelefona-
ta:cib chedifferisce da culturaa cultu-
ra& quanti minutisi trascorrononella
conversazionesoclale primadipassa-
reagliaffari. «Il mondo & sempre pitl
connesso, maparadossalmentele spe-
cificitasonoancora pitlimportanti. E
la rete ha incrementato gueste diffe-
renze, anziché appiattirle. C'2 poi la
pandemia, che ha avuto un impatte
negativo soprattuttosuquelleculture
chevalorizzanollinguaggio nonver-
bale, laprossemica, larilevanzadella
relazionedal vivorispettoa quella me-
diatadagli schermi PeriPaesiconcul-
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«lLa mappa delle culture. Come le perso-
nelavarann & comunicanno nei vari Passis
di Erin Meyer, Rai Edizioni, 24 50 eurc

ture ad alto livello di contatto fisico
questo tempoha moltiplicatole fragi-
litaperché hareso piti difficilile comu-
nicazioni. Tra questec'eI'talia, che la-
voraconmessaggichesilegeonotrale
righe delvolto e nell’esaltazione della
gestualitd. Inquestocasolacomunica-
zione non pit facciaa facciatende a di-
sperdersieaessere meno efficace. Ma
non ésolo unqualcosalegatoall'orali-
ta. Anche lascritturaspessolasciaspa-
zio a piu interpretazioni. Il successo
passadal superarele ambiguitan, sug-
gerisce Meyer.

In fondo lo smart working ha esa-
speraro questa situazione: una volia
eraimpensabile mettereinscenal'in-
timita familiare, oggi & qualcosa che
acquistavalore. «Difattola nostra fa-
miglia épii1 vicina e simoltiplicano le
interazioni professionali che vedono
sullo sfondoi figli giocare oigattiar-
rampicarsi sul tavolo dilavoro. Tutto
questociavvicina, nonciallontana, di-
ventandounbiglietto davisitache puo
essere declinato sullevarie latitudini
senzabisogno diuna traduzione spe-
cifica», dice Meyer. Cosiquelworklife
balunce,ossial’'equilibrio travita pro-
fessionalee personale, trovaunasin-
tesiinnuovi contestidilavoro creatiin
ambito casalingo.

Tuttoperosirisolve con la flessibili-
ta culturale, che abbatte i confini tra
piattaforme, «8i tratta dell'abilita di
adattare il proprio stile di leadership
allaculturanellaqualesilavora. Pun-
tare cioe su leadership manageriale
autentica e al tempo stesso flessibile,

ideale perlestidealle qualisiamo chia-
mati. Tuttocio implicaanche saper di-
spensarerisposte negatives. Inquesta
partitasoft e hard skills giocano nello
stessoagonedigitale. «Nell'etaindu-
striale cioche contava eranoleaderor-
ganizzati per iqualiliperspecializza-
zione era strategica, mentre nell'eta
dell'informazione occorre motivarele
persones. Per Meyer una strategia é
usare quello che in arabo sidefinisce
wasta, che tradotto significa “connes-
sioniche creanopreferenze”, Unasor-
tadiesperanto che protegge dasitua-
zioni di ¢risi. Comunicare, valutare,
persuadere, guidare,decidere, fidarsi,
dissentire, programmare; leottoscale
di comportamento individuate da
Meyerdecifrano gli atteggiamentied
evitano potenziali situazionidiconflit-
to. [lmodello permette di tracciare le
posizioni di ogni culturasullamappa
e creare un confronto puntuale tra le
differenze nazionali.

«Ajutate i membri della vostra
squadraasvilupparelaloro flessibilita
culturale, insegnando a sospendere i
giudizieavedere lasituazione dauna
prospettivadiversa. Lacomprensione
di ogni variante tra due culture, dalla
pit semplice alla pit complessa, € la
chiave per risclvere i problemipiii spi-
nosis, conclude Meyer. Mettersi in
ascoltoattivofasempre ladifferenza.
Infondo & tutto racchiuso inquel vec-
chioadagiodegliindiani sioux: «Prima
digiudicareunapersonacamminatre
lunenelle suescarpes.
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