Il potere open dell’arte, Una delle opere delliniziativa *Cabine in Rosa” di Enel per sostenere la street art: in Italia sono oltre cento le cabine elettriche disegnate da street artist

[.a prima persona plurale necessaria
per la prevedibile imprevedibilita

Open innovation. Le sfide di un mondo sempre pili complesso non possono essere affrontate da soli: «I tempi del cambiamento
dirompente che stiamo vivendo richiedono un approccio collaborativo. A partire dalla strategia», sostiene Christian Stadler

Giampaolo Colletti

nmiliardoditelefoninida
vendere. Un aobiettivo
quasiimpossibile darag-
glungere per un mercato
chenellontano1gg3 con-
tavasolo 35 milioni diabbonatiaiser-
vizi di telefonia mobile. Eppure da
Espoo, freddissima citth finlandese
headguarterdi Nokia, partivalasfida
aquel gigante di Motorola, all'epoca
leader mondialegrazieal primotele-
fono cellulare dellastoria, un mattone
dalcosto proibitive di 4miladellari.1
finlandesiriuscirono col tempoaim-
porsi con la migliore strategia: un
percorso cheha coinvolto sin dall'ini-
ziocentinaia di dipendentidi tuttele
fasce anagrafiche e ruoli. D'altronde
per disegnare il futuro la strategia
vincente & quellaaperta, costruitadal
bassoversol'alto. Nel 2003, ossiadie-
ciannidopo, Nokiaavrebbe raggiun-
topit dellameta dellacapitalizzazio-
ne complessiva della Borsa di Hel-
sinki e nel 2005 avrebbe effettiva-
mente venduto pit di un miliardo di
telefonini inun soloanno. Sembrava
imbattibile,anchese poile coseanda-
rono diversamente.
Quello che silegge in filigrana in

questastoriaechelinnovazioneéun
giocodisquadra. Albandole strategie
decisenellesale riunioni daunesiguo
drappello di top manager o quelle
messe nero su bianco dall'uomo solo
alcomando. Oggile migliori innova-
zionisideclinano inuna prima perso-
na plurale, nascono in contesti im-
pensabiliesiesplicitano dallaconta-
minazione ditalenti. Non c'gsolol'in-
tuizione geniale: tutto parte
dall'ascoltocheimplica do, go-

tanto circoscritte allastanza deibot-
toni e limitate al consenso del comi-
tato esecutivo, Vanno portate all'at-
tenzione delle persone», afferma
Christian Stadler, docente di Strategic
management allaWarwick Business
School dell'Universita di Warwicke
co-autore dellibro.

Nascono cosi nuovi modelli che
partono da paradigmi differenti ri-
spettoal passato e dall'ibridazione di
Cosl Davide pud battere

vernance e quindi processi sistruttu-
ratl, maapertiecondivisi. Cosi lastra-
tegiavincenteabbraccia tuttal'azien-
daedé distribuita, pervasiva, retico-
lare. Di pili. E allargata anche alla
filiera di fornitori e terze parti, coin-
volge iclientie persino i competitor.

Elaviadell'open innovation messa
nerosubiancodallibro “Open Stra-
tegy”, uscito in Italia per Egea, casa
editrice dell'Universita Bocconi. «I
tempidel cambiamentodirompente
richiedonoun approccio collaborati-
voanche inunodegliambitiazienda-
Ii pitiinaccessibili: ka strategia, Quan-
dolavori daannisempre conlestesse
personeil pensierosiatrofizza eper-
di la possibilita di generare nuove
ideelateralirispettoal business. Oggi
lesoluzioni non possono essere sol-

Golia, o comungue provarei, Ma cosa
succede quandoiduesialleano, pro-
vandoasuperare glisteccatidel busi-
nessoirischidicartello? Uncambio
di baricentro rispetto ai laboratori
inviolabili del passato o ai diparti-
mentidiricerca protettidainfluenze
esterne, «Affidare la pianificazione

OPEN STRATEGY
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unicamente ai dirigenti aveva senso
quandoimercati eranostabili e pre-
vedibili, ma oggi questa segretezza
azzoppale aziende, impendendolo-
ro di elaborare strategie efficaci. |
leader sono troppo isolati, le loro
prospettive sono confinate ai settori
in cui operano e distantidalle perce-
zioni dei clienti. Egiunto il momento
perle organizzazioni diabbandona-
re il segreto strategico e di adottare
unapproccio pili collaborativo, Non
c'eunsettore preclusoall’open stra-
tegy, apattoche siabbiail coraggiodi
cedere porzionidisovranitalegatea
parte brevettuale e proprieta intellet-
tuale. Ma questa riveluzione parte
necessariamente dall'endorsement
dei top manager. Per credere nella
leadership diffusa occorre che ilea-
derscelgano unapproccio democra-
tico, esplicitando in modo trasparen-
te cio che si aspettano dalle proprie
persones, precisa Stadler.

Nel tempo della prevedibile im-
prevedibilita, come 'Economist ha
definito questa fase storica, cambiare
approccio eessenziale, Daltronde al-
T'alba della rivoluzione fintech Bar-
clayshadecisodi migrare dalle classi-
cheretidifilialial mobile banking. Eri-
cssonhaabbandonato 'approccioti-

pico dell'integratore di sistemi per
concentrarsisu cloud e loT, Voestal-
pine, realta austriacaleader mondiale
nellaproduzionediprodottiinaccia-
ipad alte prestazioni, ha contribuito
acreareil pili grande impianto pilota
perlaproduzionediidrogenoverde.
«wQueste imprese hanno adottatoun
modo nuovo difare strategia. Invece
direlegare ledecisioni dentrola stan-
za dei bottoni, le aprono all’esterno,
coinvolgendo gruppi pit ampi di
stakeholders, conclude Stadler.

Eil tempodelle alleanze trasversa-
li:& quanto hanno evidenziato James
Bamford, Gerard Baynham e David
Ernstsull’'Harvard Business Review,
suggerendo come non abbiamo pit
bisogno di silos, madiecosistemiin-
tegrati. Lastrategiaapertaconviene:
secondo un'indagine condotta su
duemila aziende le tecniche di open
strategy sono impiegate solonel 30%
delle decisioni strategiche, magene-
rano il 50% dei ricavi. In fondo lo ha
esplicitato anche il World Economic
ForumaDavosgialoscorsoanno, in
piena emergenza pandemica: «Nes-
suna istituzione o individuo da solo
puoaffrontarelesfide diquestotern-
po. Oggi nessuno sisalva da solo».
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Anche la vite nasce in un ambiente collaborativo

Modelli open
Il caso Poggipolini

ono piccole, piccolissime,
S quasi miniaturizzate, conun

diametro di pochi millimetri.
Eppure sono altamente tecnologi-
che edalle prestazioni elevatissime.
Perraccontare lastoriadiunadelle
aziende emiliane pilu innovative
dobbiamo partire da guelle viti e
bulloniin titanioche diventano per-
sino sensori hi-tech. Prodotti che
integrano elementi sensibili per mi-
surare temperature e comporta-
menti meccanici. Oggi quelle viti,
come glialtri componenti e sistemi

dielevata precisione, macinano chi-
lometri nelle hypercar sulle piste di
Formula 1o prendono il volo solcan-
doi cieliabordo dielicotteri. Benve-
nutiin casa Poggipaolini, eccellenza
della meccanica di precisione da tre
generazioni. Siamoa San Lazzarodi
Savena, trentamila anime a due pas-
sidaBologna, lungo quella via Emi-
lia che brulica di eccellenze che si
rafforzano grazie a distrettivirtuosi
con radici ben salde e"ambizione di
vendere nel mondo.

Propriole viti in titanio, al posto
di quelle d'acciaio, permettono di
alleggerire il peso del veicolo e han-
no un impatto su motori, sospen-
sioni e trasmissioni e per questo
giocano un ruolo determinante nel-

l'attuale Motor Valley. Tutto parte
dagli investimenti in ricerca e svi-
luppo: 15 milioni di euro investiti
nel periodo 2015-2020, con una
media che anche oggi continua a
viaggiare intorno al 20% del fattu-
rato. [Teentro di innovazione tecno-
logica di Poggipolini sichiama Spe-
ed Up Lab e risponde alle sfide futu-
re della “tech valley”: nel nuovo sta-
bilimento, di fronte al
Manufacturing Center of Excellen-
ce, e natala casa dell'innovazione,
Si tratta di un centro di sviluppo e
sperimentazione aperto astartup,
fornitori, clienti e universita. Obiet-
tivo: lavorare in modo aperto pun-
tandoa realizzare soluzioni tecno-
logiche rivolte al settore acronauti-

o, spazio, difesa e nuova mobilita.

«Abbiamo sempre lavorato in
open innovation anche prima che si
chiamasse cosi e oggl possiamo dire
diaver creato anche il primo venture
building italiano con Sens-In, nostra
startup innovativa impegnata nel-
I'Internet of Fasteners, ossialegato
agli elementi di fissaggio. Speri-
mentiamo con le startup e diventia-
mo un acceleratore per testare tec-
nologie e arrivare a soluzioni pitiin-
tegrate da fornire ai nostri clientis,
afferma Michele Poggipolini, am-
ministratore delegato dell'azienda
e presidente del Gruppo Giovani
Imprenditori di Confindustria Emi-
lia. Ma cib che colpisce € legato al
processo di produzione: congliin-

vestimenti fatti & stato brevettato un
processo distampaggio a caldo per
fissaggiin titanio in grado di realiz-
zare cento viti al minuto contro una
del percorsostandard. Nel futuroc'e
la nuova mobilita sostenibile con i
supercapacitorl, ossia batterie con
elevate prestazioni. «Sono tutte ap-

plicazioni di frontiera.
L'ambizione & portare su questo
territorioigrandi player dell'aero-
nautica anche internazionale, in-
nestandoli con le competenze
umane e tecnologiche di questo di-
strettos, conclude Poggipolini. 11
futuro corre veloce, ma affrontato

insieme arriva prima.
-G.Col.
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