PARLA ASUNTA ENRILE, CAPO DI IKEA ITALIA

Cosi Ikea ¢ schierata per la casa inclusiva

acasainquesti mesie

‘ stato tutto: il nostro

<< ufficio, lascuolaperi
figli, il postodove fa-

re un aperitivo. Un microcosmo in
cuiripensare unanuovanormalita.
Ognuno pero hail diritto di sentirsi
sempre a casa, preservando la pro-
priaidentita. Un diritto che purtrop-
po a molti & precluso», Cosi Asunta
Enrile, Country Retail Manager &
Cso di Tkea Italia racconta la nuova
campagna promossa da I[kea Italia
conl'hashtag #CasaPuoiEssereTue
rilanciata neivari Paesi. Un’iniziati-
varafforzata dal sostegno all’asso-
ciazione Quore, impegnata nel set-
tore del co-housing per le persone
Lgbt+ che hanno dovuto abbando-
nare lapropriaabitazione a seguito
del coming out,

L’emergenza Covid-19 ha acuito

la necessita dei brand di giocare un
ruolo sociale?
Tutto il mondo staancora oggi viven-
do una situazione eccezionale. In
questo scenario le aziende con una
visione alungo termine e guidate da
fortivalorihannounruoloimportan-
te da giocare.

Che azioni avete intrapreso?
Durante I'emergenza il Gruppo ha
stanziato 26 milioni di euro per per-

La campagna.
Promossadalkea
Italia con
I'hashtag
#CasaPuoiEssere
Tu e rilanciata
indiversi

altri Paesi

mettere ai 30 Paesi in cui & presente
di intervenire con beni di prima ne-
cessita—mobili, mascherine, guanti,
letti, coperte, cibo e giocattoli - perle
comunita locali e le fasce di popola-
zione pil fragili.

Scommettere sull'inclusione con-
viene anche in termini di business?
Ne siamo convinti. In Ikea accoglia-
mo la diversita in tutte le declina-
zioni. Cosiriusciamo a garantire un
ambiente di lavoro migliore per i
nostri co-worker, i nostri clientie
il nostro business. L'attenzione ¢
alla persona, non al genere: mette-
re insieme persone diverse creava-
lore e [a emergere il talento di cia-

scuno, a vantaggio di tutti.
Schierarsisu campagne contem-
poranee implica diventare divisivi:
& un prezzo che le imprese devono
pagare?
Oggile persone cercano aziende che
agiscano in base a valori umani e allo
stesso tempo possano influenzareil
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cambiamento sociale. La visione di
Ikea, introdotta negli anni 7o dal
nostro fondatore Ingvar Kamprad,
continueraa guidarcie nonimporta
quantoitempisaranno favorevolio
impegnativi. Credo perd che una
maggioranza sempre pit consisten-
te della popolazione comprera da
brand inbaseallaloro posizione su
questioni sociali.

Conl'emergenza come & cambia-
tala relazione con i pubblici?
E sempre stata viva grazieall'online.
Abbiamo sperimentato nuove moda-
lita di incontro coninostri consuma-
tori. L'esperienza fisica ha un altro
sapore: almomento della riapertura
gliitalianisono tornatia visitarci nei
21store sul territorio, dimostrandoci
affetto e trovandoci pronti a offrire
unarinnovata customer experience.

Quali servizi avete introdotto?
Abbiamo implementato il servizio di
progettazione personalizzata dare-
moto, con un consulente esperto
che sulla base delle esigenze del
cliente realizza il progettoin video-
chiamata. Abbiamo sviluppato nuo-
ve modalita per i servizi di conse-
gna. Unico obiettivo: essere sempre
pit1 vicini e accessibili per la mag-
gioranza delle persone.
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