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La fabbrica dello storytelling
scommette sulla forza dei dati

Comunicazione. Per Gartner I'uso dei numeri diventera il modo pit diffuso per veicolare informazioni
Addirittura il 75% delle storie di nuova generazione entro il 2025 sara prodotto automaticamente

Latendenza

del mercato va verso
un marketing

pil accessibile,
immediato e globale

Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano
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| I impulso umano a raccon-
} tare storie & pericoloso? E
un interrogativo che si
moltiplica in questi mesi,
dopo lo shock legato alla
pandemia globale. Selo € chiestoan-
cheil New York Times in un processo
allo storytelling senza precedenti.
Tutto & partito dail'uscita di “The
Story Paradox”, ossia il paradosso
delle storie, ilnuovolibro di Jonathan
Gottschall, docente alla Washington
&Jefferson College in Pennsylvania.
Sottotitolo che non lascia spazio a
equivoci: “come il nostro amore per
lanarrazione puo costruire, ma an-
che distruggere la societa”.
«Lanarrazione che ha costruito
la civilta potrebbe presto distrug-
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cheraccontano storie, ma quella che
potrebbe sembrare un’innocente
tensione narrativa pu0 comportare
lamobilitazione di una tribu contro

un’altrax, scrive Gottschalli£il lato
oscurodella narrazione. «Lastessa
tradizione che ha costruitolacivilta
umana, potrebbe essernelacausa di
distruzione. Cosilo storytelling pud
unire, ma anche separare. Ed & il
metodo migliore che abbiamo mai
escogitato per manipolarciavicen-
da, aggirandoil pensierorazionale.
Dietro tutti i pitt grandi mali della
civilta — emergenza ambientale,
pandemia, guerre - sitrova sempre
lo stesso principale fattore: una sto-
riasconvolgente. Le societa riesco-
10 o falliscono a seconda di come
gestiscono queste tensioni. Ma tutto

¢ diventato piu difficile, poiché le
tecnologie che amplificano gli effet-
tidelle campagne di disinformazio-
nerendono quasi impossibile sepa-~
rareifatti dalla finzione. Cosilano-
stra pitt grande risorsa & diventata
la nostra pill grande minaccia»,
precisa Gottschall.

Ma come possiamo sopravvivere
alle storie? Unarispostapotrebbear-
rivare dall’oggettivazione attraverso
idatieleevidenze. E quanto propone
Business Today, parlando del data
storytelling come nuovo mantra per
la comunicazione manageriale. A
causa dell’emergere di tecnologie
come l'intelligenza artificiale eibig
data, ognimanager dovrebbe diven-
tare esperto di dati.

«Al giorno d’oggi le organizza-
zioni generano grandi volumi di dati
complessi e il loro utilizzo implica
una comunicazione efficace, unapiti
facile comprensione degli indicatori
chiave di prestazione e addirittura
uno dei driver economici del busi-
ness. La visualizzazione di dati com-
plessié semplificata con formati in-
novativi e con tabelle facilmente
comprensibili, superandolebarrie-
re linguistiche. D’altronde i report
delle aziende sono pieni di grafici.
La visualizzazione diventa un otti-
mo strumento per la comunicazio-
ne», afferma Dinesh Kumar, ricer-
catore dell’'Indian Institute of Mana-~
gement di Bangalore.

Secondo Gartner in questo 2022l
data storytelling sara il modo piti dif-
fusodifruire dati e il 75% delle storie
entroil 2025 verragenerato automa-
ticamente. Cosi i numeri diventano
narrazioni di senso. Anche perché,
come ha scritto Brené Brown del-
I'Universita di Houston, «le storie so-
no solodati conun’anima. Sivacosi
verso un marketing pili accessibile,

immediato, globale. Un esperanto

visivo che permette ai brand di og-
gettivizzareiloro messaggi,andan-
dooltrelatrappola della narrazione.
Lo certificano ancheiricercatoridel
MIT di Boston: idati comportano una
nuova narrativa che gli esseri umani
possono comprendere meglio.
«Sevuoi chele persone prendano
le decisioni giuste, devi rendere
comprensibile le informazioni at-
traverso la valorizzazione dei dati.
Come in ognibuonastoria chesiri-
spetti,idati hannobisogno diun ini-
zio, diuno sviluppo centrale,diuna
conclusione. Anche se gli scienziati
dei dati non sono sempre all’altezza
di queste sfide», afferma Miro Ka-
zakoff, docente di Data Storytelling
al MIT. Un alleato al datastorytelling
sta proprio nell'uso delle tecnologie,
consistemi di analisilegati a machi-
nelearning e intelligenza artificiale.
Inrealta proprio'automazione delle
attivita potrebbe cambiare il modo
in cui viene eseguita la narrazione
dei dati, rendendo piu neutrale la
partita. Questione di autenticita e
consapevolezza. Come sostiene
Christian Salmon nel suo “Storytel-
ling: la fabbrica delle storie”, lo sco-
podel marketing narrativo non e piu
semplicemente convincere il consu-
matore a comprare il prodotto, ma
immergerlo in un universo narrati-
vo, coinvolgerlo in unastoria credi-
bile. Non si tratta pili di sedurre o
convincere, ma di produrre un effet-

to di credibilita.
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I numeri della
tranquillita.

Dati che si trasfor-
mana in storie
coinvolgenti. E il
caso del nuovo
spot di Mo-
neyfarm, societa
internazionale di
investimento con
approccio digitale.
Lo spot, dal titolo
«Investinellatua
pace interiore», &
statoideatoda
Wunderman
Thompson, diretto
da Justin Reardon
e con la produzio-
ne di Movie Magic
International
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