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Engagement. I brand su Instagram

[nstagram, ecco
come i marchi
si raccontano
con le «Stories»

Le Stories di Instagram hanno se-
gnato una rivoluzione nella rela-
zione tra utenti. Sono 25 milioni i
marchi che parlano con le Stories,
per 200 milioni di visitatori al gior-
nosualmenoun profiloaziendale,
con una media quotidiana di 4,2
miliardi di cuori.Colletti — apag.28

arrivano fino al 37% delle impression totali

[.e «Stories»
Incantano
25 milioni
di marchi

acuradi

Giampaolo Colletti

hil’hadetto che chipri-

maarrivameglioallog-

gia? [lmondo capovolto

deisocial cihainsegna-

to che spesso e dallere-

trovie chesi consumano
isorpassipit visibili. E cosinon & valso
anullaaSnapchat essere pioniera con
le Stories. Proprio la “camera com-
pany” californiana - la definizione e
del suo fondatore, ’eccentrico star-
tupper Evan Spiegel — che ha attirato
milioni di teen e stata la prima a pro-
porre questa narrazione patinata, vo-
latile, coinvolgente. Ma Instagram ha
annusato larivoluzione e ’haimple-
mentataasuavolta. Oggile Stories del
colosso fotografico di casaZuckerberg
impazzano, adottate da mezzo miliar-
do di persone ogni giorno. Ed éboom
anche tra i brand: sono 25 milioni
quelli presenti per 200 milioni di visi-
tatori al giorno su almeno un profilo
aziendale, conuna media quotidiana
di 4,2 miliardidicuori.’engagement
arrivasoprattutto dalle Stories. Lo cer-
tificalaricercadi Socialbakers: le mar-
che ottengono fino al 37% delle im-
pressiontotali grazie alle Stories. Se-
condo il rapporto di We Are Social e
Hootsuite solo in Italia sono 19 milioni
le persone raggiungibili dalla pubbli-
cita sulnstagram, ovveroil 36% degli

utenti con un 51% di target femminile.

Tutta un’altra Stories
Non solo numeri. Perché cio che colpi-
sce élanarrazione. Un social storytel-
ling con caratteristiche dirompenti.
Perché le Stories hanno segnato una
rivoluzionenel linguaggio e nellarela-
zione trautenti: verticali perché fatte
con lo smartphone, temporalizzate
perché autodistrutte dopo ventiquat-
tr’ore, colorate perchéricche diemoti-
con ed effetti. «Tutti gli indicatori
puntano a una conclusione sorpren-
dente: le Stories stanno cannibaliz-
zando I’ecosistema, cambiando radi-
calmenteilmodoin cui condividiamo
econsumiamo contenuti. Per leazien-
de tutto cid rappresenta nuove oppor-
tunita e sfide reali. Mentre il feed resta
unretaggio del passato, adattandosia
brevi testi o singole immagini, le Sto-
ries richiedono un mix di video, im-
maginiegrafica. Arrivando agenerare
un ritorno dell’investimento molto
piu performante, addirittura quindici
volte piu del feed», ha scritto su Fast
Company l'imprenditore canadese
Ryan Holmes, a capo di Hootsuite.
Eccoallorachel’adozione dique-
sto formato potrebbe non essere piu
un’opzione perle aziende. Il sorpasso
€ sotto osservazione. E segna una
evoluzione dei consumi. «Le Stories
sono sulla strada per superare i feed

principale col quale gli utentiintera-
giranno. Una tendenza che arriva a
coinvolgere anche i brand», ha di-
chiarato Chris Cox, Chief Product Of-
ficer di Facebook.

Immediate, colorate, animate. Ecco
illoroidentikit. Untoccodileggerezza
chediventadiestrema efficacia. Ecco
perché le imprese le hanno inserite
nellaprogrammazione: d’altrondela
flessibilita del formato, 'interazione
dinamica conlacommunity, ladurata
limitata e quella sorta di esclusivita
sono oggileve vincenti. «Gliinserzio-
nistidevono ripensareil loro messag-
gio non come titolo, corpo del testo e
link, ma come sfondo e sovrapposi-
zioni. Le storie funzionano meglio
quando integrano video, testo, imma-
gini. E sebbene possano sembrareim-
provvisate, spesso hanno unvalore di
produzione piu elevato e richiedono
maggiore esperienza tecnicarispetto
ad un tweet o ad un post», hadichiara-
to Josh Constine su TechCrunch, la
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bibbia statunitense sulla tecnologia.

Istruzioni per 'uso

«Infondo conle Stories ¢’¢1a possibi-
lita di spiegarsie proporre una narra-
zione pitiarmonica, completa. Le Sto-
ries hanno aggiunto quella funzione
dinoninterruzionedella storia. Ecco
perché in questo momento Instagram
eilsocial preferito», racconta Sofia Vi-
scardi, ventenne milanese, riferimen-
to per milionidi fan sui social. Attual-
menteil suo profilo é seguito da oltre
1,4 milioni di persone. E sono le Stories
a creare engagement. «I miei argo-
menti sono legati allavitaquotidiana.
Ho vissuto ’adolescenza raccontan-
dola e mettendomi in ascolto con la
community. Equestala cosastraordi-

UBI BANCA

Carta di credito

per millennials

ubibanca
b r——

Una carta di credito arate che
strizza I’occhio ai piti giovani,
quei millennials che un domani

usufruiranno dei servizi banking

in mobilita e che difficilmente
passeranno in filiali per

operazioni di ogni sorta. Cosi UBI
Banca ha provato a intercettare la

loro attenzione parcellizzata
grazie alle inserzioni su
Instagram Stories. Il brand ha
collaborato con I'agenzia
Caffeina per realizzare una
campagna in grado di
coinvolgere il target 18-34 anni
per promuovere la carta
“Hybrid”. Con video immersivie
a schermo intero e con una call-
to-action I'utente ¢ stato portato
a scorrere la Stories per scoprire
di pit sulla carta. E i risultati

sono stati di forte impatto, con un

+250% diaumento del ricordo
dell’inserzione. L’operazione ha
registrato oltre 300 richieste
dirette in tre settimane. Caffeina
él'agenzia omnicanale con un
team di 120 professionisti
digitali, I'85% basato su Parma e

per la meta al femminile. Squadra

internazionale: il13% arrivada
Cina, Sud-America, Stati Uniti.
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naria di Instagram e dei social: si in-
stauraun rapporto alla paricon chiti
segue», precisa Viscardi. Proprio Sofia
insieme ad Alessandro Tenace dei
theShow si & raccontata sulle Stories
per Medici Senza Frontiere. «Esiste un
noi e unloro quando haidavanti qual-
cuno che ha bisogno diaiuto»?. E que-
stoil senso della campagna #Umani,
colvideo prodotto daShow Reel eri-
volto soprattutto ai millenials. Alla fi-
nedelvideo Viscardie Tenace invita-
no lacommunity araccontare con foto
il significato della parolanoiea condi-
videre su Instagram.

Intanto Buffer e Delmondo hanno
pubblicato un report sulle performan-
ce delle Instagram Stories. Con
un’analisi di circa 15mila storie pub-

BUITONI
Ispirazione
in cucina

Stories per sperimentare,
ispirare, cucinare. Cosi Buitoni,
culinary brand del gruppo Nestlé,
ha deciso di investire su
Instagram come canale per
ispirare le persone. Il progetto di
contenuto si sviluppa
principalmente grazie al formato
delle Stories e faleva
sull’esperienza dillaria
Mazzarotta, la food blogger
Buitoni e volto del brand. Una
narrazione seriale per creare
relazione ed empatia: cosi ogni
mese Buitoni propone le ricette
stagionali da non perdere, mentre
ogni venerdi suggerisce quelle da
gustare nel weekend e durante la
settimana successiva. Buitoni ha
deciso anche di indagare le
abitudini di consumo della
community attraverso la feature
Polls e col supporto di Ilaria
risponde ai dubbi su abbinamenti
e prodotti in sessioni speciali di
Q&Alive. In questo modo la
relazione diventa diretta grazie
alla feature Question Sticker. La
campagna ¢ realizzata con We
Are Social, I'agenzia social globale
e con un team in Italia di oltre 180
professionisti.

blicate daoltre 200 marchi. Unafoto-
grafia che diventa un manuale di
istruzioni per1'uso. Emerge cosichela
lunghezza ottimale é di sette frame,
perchéil tassodi completamento della
visione scende del 70% circaunavolta
superata questa soglia. Gli utenti poi
completano la visione prevalente-
mente fuori dagli oraridilavoro.Ela
semplicita restaunaleva per differen-
ziarsi. Unascelta opzionataaddirittu-
radal Guardian;: per le proprie storie
hapuntato su grafiche statiche e veloci
video esplicativi. Albandole narrazio-
ni graficamente complesse o dai for-
mati stravaganti. In un mondo di-
strattola differenzalafannoancorai
contenuti?

© RIPRODUZIONE RISERVATA

RENAULT
Vendere auto
in stile manga

9 | 'y j:,-‘
Ma-Lals I

Un lancio automobilistico via
Stories. Cosi Renault Italia ha
deciso di lanciare sul mercato 100
esemplari esclusivi di Captur
Tokyo Edition, un’edizione
limitata del SUV ispirataalla
capitale giapponese e realizzata in
collaborazione con Garage Italia.
A contraddistinguere la serie
speciale & stata la modalita di
comunicazione e di vendita,
ideata da Publicis Italia. In
autunno sono nate cosile “Tokyo
Stories”, ovvero delle narrazioni
in stile manga attraverso cui &
stato possibile dialogare, via
Facebook Messenger, coniil
chatbot di un personaggio.
Arrivando addirittura a pre-
ordinare direttamente I'auto.
Un’esperienza inedita per gli
utenti, al confine tra fiction e
realta. In “Tokyo Stories” le
vicende di due ragazzi si sono
incrociate con quelle di un
personaggio misterioso e di
un’auto fuori dagli schemi, inuna
Tokyo magica e notturna.
Realizzato dalla matita di Matteo
De Longis, il manga ¢ stato diffuso
online attraverso le Instagram
Stories di Renault Italia.
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Camerette senza frontiere. Innamorata di Instagram e in particolare delle Stories: Sofia Viscardi, ventenne milanese
& un vero e proprio idolo di milioni di giovanissimi. Oggi studentessa universitaria e dal 2011 creator, ha raccontato
dalla sua cameretta con foto e video la sua adolescenza, intercettando su Instagram 1,4 milioni di follower
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