Sole 24 Ore .marketing 08-FEB-2019

dapag. 28
Dir. Resp.: Fabio Tamburini foglio 1
www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 17 %
PANORAMA
CORPORATE ACTIVISM
-
Impegno sociale,
brand reputation
- -
e il logorio da Super Bowl
L’altrafacciadella pubblicita. Quellaimpegnata, inclusi-  prodottoil pit1 inclusivo possibile. C’¢ poiil video scan-
va, valoriale. Se i brand hanno scelto in massa questo zonato e dissacrante “The Elevator” di Hyundai, che
tipo dinarrazione conglispot trasmessidurantelacin-  riproduceil ritmo e lostile diunanarrazione da YouTu-
quantatreesima edizione del Super Bowl, c’édagiurarci  be, E poi I'autocritica col sorriso di Amazon, che affronta
chel'operazione funzionae chehaunritornointermini  larelazione tratecnologia e quotidianita. Eancoradu-
direputazione e quindidibusiness. D’altrondeil tariffa-  rante’evento ha esorditoil primo spot del Washington
riodell’evento Sportivo, ma di fatto diventato nel tempo Post con Tom Hanks’ traracconto della contemporanei_
una passerella mondiale dimusicae spettacolo,havisto 3 e missione sociale.
aumentare del +96% il costo dello spot da trenta secondi Spotimpegnati. Col rischio pero diunlogorio di ge-
negli ultimi diecianni, arrivandoad attestarsiperquesto  pere. «Parliamo ormai diveri e propri filoni narrativi che
2019a5,3 milioni didollari. Paradossalmentenell'anno  forge iniziano a mostrare anche qualche elemento di
dell’arretramento: stavoltal’evento svoltosinellanotte  criticitd. Il rischio & che queste narrazioni possano svuo-
tradomenica e lunedihafatto registrare un’inversione  arsidivalore, fino a perdere di credibilita ed efficacia.
ditendenza perlatrasmissionesullaCBS,conunamedia ] pubblico iniziaa domandarsi cosa cisiadietro queste
di44,9dirating sui56 mercatianalizzatidaNielseneun  proposte tematiche». sottolinea Fontana.
calo del 5% sullo scorso anno. Video multipiattaforma e tendenzialmente long-
Ilraccontodiquesto “corporate activism” informato  form, inseriti in un piano marketing molto profilato e
video, trasmesso sulla tv via cavo e poi rimbalzato su  chearrivaad ibridare campagne tabellari televisive con
YouTube, estatoraccontato dalNew York Times: que- il consumo digitale. «Oggi tv e canali digitali possono
st’anno le aziende si sono concentrate sulla celebrazione essere utilizzati in modo complementare all’interno di
delle donne, sullanostalgiadeglianni'goesulleazioni  yna strategia complessa, conl’obiettivo diintercettare
filantropiche, ha scritto Sapna Maheshwari. «Inquesti  j diversi pubblici negliambientiin cui essisi muovono
anni si stanno consolidando tematiche piuttosto evi-  abjtualmente. Spot tv e video online sono strumenti di
denti, untemporelegate allacomunicazione dellasocial ;5 sempre pittabbiamo imparato a conoscere similitu-
responsibility. Oggiinvece questifilonidiventanoilcen-  ginj differenze e specificitd, e che ora — in una fase certa-
tronevralgico dellacomunicazionediunbrand.Siparla  epie pittmatura diun tempo - possiamo anche ibrida-
di“causerelated marketing”,ovverodivideochehanno  re,, precisa Fontana. Il consiglio & evitare di rincorrere
per oggetto cause aforte impattosociale, conl'obiettivo  yendenze perinserirsiin conversazioni diampia portata.
dimigliorare labrand reputation», affermaDiegoFon- 11 fine diun lungo percorso di comunicazione cid che
tana,autoredi “Screen - Scrivere video percomunica-  pegtery ¢ la differenza che hasaputo esprimere lamarca
1e”, appena uscito per FrancoAngeli. Tra le campagne  pel mondon. E poi meno ansia da controllo. «I1 pubblico
memorabili del Super Bowlquest'annosiedistintaMi- & fat0 anche di creatori, che possono non solorisponde-
crosoft, con i bambini affetti da disabilita e uniti tutti e ¢ commentarei messaggi che intercettano, ma anche
dalla passione del videogame. Cosi il colosso tech ha crearli, generando oggi un consenso diampia portata.
presentato I’Adaptive Controller per Xbox, rendendo il _G.Coll.
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