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La testimonianza

Lalezione di Monty: «Costanza e credibilita»

n questo mondo con-

nesso la credibilita &
<< tutto. Se sei credibile

raccogliifrutti». Parola
di Marco Montemagno noto anche
come Monty, imprenditore digi-
tale e fondatore di Slashers,
4books, The Update.

La sua community sui social &
composta da oltre 2 milioni di
utenti e registra pit1 di 1omila abbo-
nati suidifferenti servizi. «La sub-
scription economy rappresenta il
futuro della relazione col cliente
perché évantaggiosa daentrambe
le parti», precisa Montemagno,
studi classici e in tasca unalaurea
in giurisprudenza. «Volevo fare
l'avvocato. Poiho mollato tutto e mi
sono buttato nel meraviglioso
mondo di Internet», ricorda. Oggi
vive a Brighton, ma viaggia per il
mondo. Perluiil segreto e imparare
dalle strategie dei migliori. «Tra
questi ci sono Netflix e Amazon. Il
primo ha investito lo scorso anno 17
miliardidi dollariin produzione di
contenuti originali, il secondo ha
puntato sul valore aggiunto di
Amazon Prime».

Non esistono formule magiche,
ma é importante muoversi con agi-
lita sui social, allocando un budget
inadvertising. «Occorre intercetta-
re nuovi utenti, mantenendoli
coinvoltied evitando che ti abban-
donino. Bisogna mantenere un'al-
tissima qualita e una grande quan-
tita. Ecco perché la subscription
economy presuppone unalogica di
test continuo», afferma Montema-
gno. Coinvolgere, ingaggiare, addi-
rittura farinnamorare del servizio.
«Occorre puntare sull'effetto “lock-
in”, ovvero quando si é catturati da
unascelta». Mail suo mantra e I'in-
cessantismo. «Perchéil contenuto
fala differenza, malafrequenzaé
il braccio armato. La quantita haun
impatto qualitativo sul contesto.
Cosi ha fatto il player Netflix. Una
quantita infinita di contenuti ag-
giornati costantemente».
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Digital first. Marco Montemagno
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