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¢ decisiva per
utenti digitali
incerti sul futuro

Digital sentiment. Lltalia in testa per fruizione
digitale in Europa: crescono gli «slow adopters»,
che hanno tempi lenti di adattamento

Giampaolo Colletti

iamo sempre un popolo di

navigatori,oggianche ne-

gli spazi virtuali dove si

moliiplicanciconsumile-

gatia social media, ecom-
merce estreaming. Di pin. Guidiamo
la classifica europea sulla fruizione
digitale, arrivando a superare il Re-
gnoUnitoeiPaesiscandinavicheda
sempre tiranola volata perla consa-
pevolezza digitale. E questo il dato
sorprendente che emerge dall'ultima
fotografia scattatadaMcKinsey conil
Digital Sentiment Survey. Laricerca
analizza il grado diadozione e di uti-
lizzo delle soluzioni digitaliin Europa
con interviste quali-quantitative a
2smila consumatoriin igPaesi. A due
annidall'emergenza pandemical’uso
del digitale sié stabilizzato, maalla fi-
nerisultaaumentatonelcomplesso:
cosiI’Europaha registrato un guada-
gno nettodi 100 milionidi utentidigi-

tali negliultimitre anni. Isettoricon
itassidiadozione pitaltisono il ban-
cario, Ihealthcare e il grocery.

Ma cio che emerge é 'evoluzione
del profilo degli slow adopters, i piu
lenti. Orastanno recuperando terre-
no rispetto agliearly adopters, diven-
tati anche in Ttalia numericamente
pilicospicuie trasversall, Figure chia-
vepercomprendere il gradodi consa-
pevolezza delle esperienze digitali.
Anche perché ¢ ancora da loro che
passailsuccessool'insuccessodiun
prodotto odiunasoluzione. A domi-
nare per¢ resta lincertezza, che
emerge in quel delta trasentiment po-
sitivo e negativo. I consumatori si
sentonoincertisul futuroper cid che
riguardaqueifattori esogeni che mi-
nacciano di ostacolare anche la cre-
scitadigitale: I'inflazione alta (segna-
latadal 739 degliintervistati), la scar-
sacrescitaeconomica (69%), irischidi
attacchi cyber (58%) e lavolatilita dei
mercati finanziari (49%).

L'approccio degli utenti digitali sui temi economici
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Fonte: McKinsey Global Digital Sentiment Inskghts Survey

McKinsey: le aziende
devono mettersi

in ascolto dei nuovi
bisogni e semplificare
processi e soluzioni

«La digitalizzazione in atto, e
quindiil maggiore livello di consape-
volezzadegli utend, modificale stra-
tegie delle aziende. Laspintaalla digi-
talizzazione, che haraggiuntoun pic-
codurantela pandemia,ha generato
nuovi bisogni. Allo stesso tempo le
aziende hanno dovuto adattarsi ai
profondicambiamentiche hannoin-
teressatoi propri settord diriferimen-
to, orientandosiverso maggioriinve-
stimentiinsoluzionidigitali innova-
tive e infrastrutture adeguate. Tra i
principali driver c'e la necessita diri-
spondere alle richieste diconsumato-
i sempre pit esigenti, a partire da
una maggiore trasparenza e prote-
zione dei dati, senza dimenticare le
aree di miglioramento pili richieste
tra cui l'interfaccia e l'esperienza
utente ele interazioni attraversoica-
naliinmobilita», afferma Alessio Bot-
ta, Senior Partner McKinsey Digital.
Lauser experience insoddisfacenteéla
criticitd piu evidente per il 28% degli

intervistati, seguita dalle carenze del-
I'interfacciautente. Esperienze dari-
pensare per coinvolgere e soddisfare
un consumatore preoccupato, diso-
rientato, ma pursempre connesso.
Cosl per professionisti e impreseil
consiglioequello dimettersiinascolto,
arrivandoa semplificare processi, ser-
vizi, soluzionl. Tornano d'attualita le
parolevisionarie di George Eastman,
fondatore della Kodak e inventore di
quellachesarebbediventata laprima
fotocamera per non professionisti:
«Voi premeteil pulsante, noi facciamo
il restow. Un inno alla semplicita, che
oggisipotrebbetradurrecome usabili-
ta. Il tempo gli avrebbe dato ragione.
Per decenni Kodak si ¢ imposta sul
mercatofinoadinventare, nelsecondo
Dopoguerra, quella1a6 Instamatic che
ha fatto Ia storia: bastava inserire la
pellicola, evitando il difficile compito di
caricareil classico rulline. Unalezione
utile anche per questi anni connessi.
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