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in taglia pixel

Tendenze. Gli avatar stanno diventando
delle vere e proprie celebrita virtuali in grado
di conguistare anche 'attenzione dei brand

Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano

T influencer hanno dav-
vero i giorni contati o
rusdrannoa mantenere
il presidio di un fortino
social sempre pit sotto
assedic? In queste settimane |'inter-
rogativo ¢ rilanciato dai marketerdi
mezzo mondo, La notifica di sfratto
degli spazisovraffollati che monopo-
lizzanolattenzione dei consumartori
connessiarrivada pit parti, Sulbanco
degli imputati c'e il metaverso con i
suoi mondisimulatie gli avatar per-
sonalizzati. Malaresponsabilita & an-
che dell'intelligenza artificiale con
proposte digitali antropomaorfiche
sempre pill evolute, E ancora c'é la
crescita esponenziale delle dinami-
che di gamification con protagonisti
virtualiper fasce anagrafiche di utenti
sempre pili trasversall, nonsolo gio-
vani smanettoni.
«Oggiconuninfluencerincamee
ossanon puoi controflare ogni detta-
glio dicid che quella persona fara, di-
14, postera. Invece conun influencer
virtuale puoi creare una commumnity
pill compatta e gestire |a comunica-

Pidentita digitale. Anche Prada, in
partnership con L'Oréal, ha promos-
so Candy, musa virtuale cheaccom-
pagnaldiend alla scopertadell'omo-
nima collezione di fragranze della
griffe. Intanto pochi gioeni fa, in ocea-
sione del Paliodi Siena, 'aziendatech
QuestIT ha creato Favatar di Franco
Masoni,commentatore della storica
manifestazione. [l gemello viftuale ha
rspostoa domande di urist ed ap-
passionati dal sito Tiraccontoilpa-
lin.it e daun totem nella loggia senese
dipiazza Indipendenza. «1 virtualin-
fluencer rappresentano per molti
brand l'cccasione perfetta diaccesso
alle frontiere del marketing digitale,
Lasceltadiaffidarsiainfluencer che
diventanoavatar, costruiti in 3D e do-
tatidi Al sta crescendo per viadiuna
grafica evoluta, diunaaccresciuta ca-
pacita dicomprensione e diuna flui-
dita nella conversazione. Emergona
nuove modalita di interazione nei
1 fche stanno deli wdoun
rapido passaggio del mondodell'in-
fluencermarketing verso rappresen-
tazioni artificial dalle apparenze per-
fettamente umane. Unfenomeno che
punta arivoluzionare meeri s2tioriin
quanto capace di annullare i timori

zione. Ecome trovarsi a dispe

unapostolo che dialoga con {suoi fol-
loweer sui temi per terilevantis. Cosi
ha affermato Takayuki Moriya, am-
ministratore delegato di Aww, Aque-
sta agenzia — prima realtd asiatica
impegnatanelia creazione diinfluen-
cer virmuali — si deve I'uso pill sor-
prendente di queste figure simulate:
Timpiego disquadrediagenti avatar
perincoraggiare i follower a firmare
petizioni. E successocon Imma, una
loro creazionelmpegnataa dialogare
com mezzo milione difollower. Obiet-
fivo: promuovere I'adesione a cam-
pagne di sensibilizzazione su temi
che vanno dall'inquinamento am-
hientale ai diritti della comunita
LGBTO« Imma fa parte diuna nume-
1osa compagnia di giro di celebritiin
pixel. «L'ascesa degli influencer vir-
talis, ha titolato New Scientist,
«Queste nuove celebrita rappresen-
tanouna piccola parte di Internet, ma
laloroinfluenza stacrescendo. Conla
pandemia, con le restrizioni sugli
spostamenti ¢ con ilmaggiore con-
trollo sulle spese, diverse aziende e
arganizzazion ¢ sono rivole agliin-
fluencer virtuali per trovare un modo
economico e creativo per interagire
con il pubblices, ha scritto Tevi Kuch.

Campagne avatarizzate

Lo scorsoanno I'Oms ha collaborato
conlinfluencer virtuale Knox Frost.,
Obiettivo: promuovere ung campa-
gnasul'emergenza sanitaria del Co-
vid che ha raccolto oltre 250 milionidi
dollari.Intantola piattaforma Usadi
influencer marketing HypeAuditor
ha scoperto che questi influencer
hanno un coinvolgimento tre volte
superiore rispetto a quelliincarne e
ossa, intercettando nel 32% dei casi
un pubblico giovane ¢ femminile,
Non é un fenomene nuove: gii nel
2018 Yoox halanciato il suo avatar
Daisy conlacampagna #DaisyLove-
sM, associandounamodellareale al-

nell'it it uoma-macchina, ali-
mentando la fiducia verso l'interlo-
cutore digitale per creare seguito &
coinvolgimentos, atferma Antonio
Perfido, autoredi *Conversation De-
signer”, edito da Franco Angeli.

Storytelling innovativi

Peribrand emergononuove oppor-
tunita inquesto mondo fluido che si
sta avatarizzando, Un controllo sul
contenuti che silega ad una riduzione
det budget allocatl. «OggEi un avatar
consente di sfruttare il potenziale
creativo ed empatico della comunica-
zione per raggiungere pubblic pova-
nili alla continua ricerca di intratteni-
mento. Queste figure sono totalmen-
tegovernabili. Un aspetto che riduce
il rischiodicaduee di stile o di conflitd
diinteresse in cui possono incorrere
itestimaonial classici, La costante di-
sponibilita all'interazione e la con-
temporanea presenzaln piitlioghi, a
costi sensibilmente inferiori spinge
leaziende a prediligere gliambascia-
tori virtualie, precisa Perfido, L'inno-
vazione coinvolge dinamiche narra-
tive e relazionali: in fondo questa co-
municazione multimodale combina
testd, suoni, dialoghi e spazi visivi per
migliorare I'usabilita eil valore perce-
pito dallutente, «Unvirtualinfluen-
cer & dotato di una propria vita ¢ sto-
ria. [ punti centrali perla progettazio-
ne di queste identita spaziano da
quelladigenerealla pmtmal'ﬂileﬁm
astile, abbigliamento ¢ abilita di dia-
logare inmodocoinvolgente, Nasco-
noanche nuove professioni: il conver-
sation designer & la fizura che ha il
compito di progettare l'esperienza
dell'utente con le interfacce intelli-
genti di conversaziones, conclude
Perfido. Ancoraunavoltailmercato,
nel segnare una discontinuita col
passato,fa nascere nuove figure pro-
fessionalida inserire negli organici di
aziendee agenzie.

CEIROOUSTIE HeETAS

Brand tra virtuale e reale. Un avatarfa selfie coni dipendenti di una delle catene di KFC, colosso della ristorazione che oggi conta 20mila negozi in 118 Paesi del mando.
£ un cortocireulto che permetis un nuove posizionamento per il brand & che cainvelge Sanders, influences virtuale che ba debuttato nel’aprile 2022 con le sembianze del

mitice fandatare di KFG

L'identikit di otto star virtuali

SERAH REIKKA

Serah Reikka & una giovane
attrice dalcapelli viola
Innamorata della lingua
francese e dei gatti.

Ma soprattutto & una
figura che ha fatto la storia
degliinfluencer virtuali
perché é attiva sin dal
2014. Una, nessuna,
centomila identita diverse.
Perché Serah Reikka

ama travestirsi da
personaggi di fantasia

e fatografarsi inguesto
maedo sui social.

wCerco disperimentare
altri stili, a volte con
successo e altre volte
menow, ha dichiarato
Reikka in un’intervista,
Oggile presenze create
dallAl e governate da
algoritmi rilasciano persino
dichiarazioni.

NOONCOURI

Nocnoourl & stata ideata
daJoerg Zuber,
amministratore delegato
dellagenzia hi-tech Opium,
Lamusa ispiratrice di guesta
influencervirtuale che
spopola su Instagram

e collabora con i marchi

di tutto il mondo stata
Maomi Campbell,

Trale caratteristiche della
suapersonalita, ama
divertirsi, vestirsi alla moda,
dedicarsi all'arte e seguire i

temi di tendenzasul lifestyle.

In realta utilizza anche lasua
voce, regalandola a chinon
ce |'ha, | bambini, gli animali e
la natura sono i temi
principali. |l successo passa
dalla cura dei dettagli: la
creazione di un singolo post
comporta fino a tre giomi di
lavero,

LU DO MAGALU

Eunainfluencer virtuale, ma
con follower reali. Lu do
Magalu, che ha iniziato come
testimonial perun magazine
brasiliano, ora svetta

nella classifica degh
influencer virtuali pitl seguiti
con oitre 5.5 milioni di
follower soltantosu
Instagram.

La sua prima apparizione

su Internet risale al 2009,
precisamente sulla
piattaformadi videasharing
YouTube.

Oggi & laterza influencer
digitale piti seguita al mondo.
Sonodiventati celebriisuol
videodi unboxing, con
recensioni di prodetti e
consigli su software e
applicazioni. Nel 2020 &
statasceltada Adidas per la
Suacampagna.

IMMA GRAM
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£ unamedella dai capelli rosa
con lineamenti orientali eun
vestizrio casual. Gira per
Tokya, prende aarel, scatia
selfie. E unadelle prime
influencer definite CGI, ciod
computer-generated
imagery. Nasce a Tokyoil12
luglio 2018, || suo nome,
tradotto dal giapponese,
significa “ora”. Di fatto &l
prima influencer virtuale
nato in Giappone e prodotto
dalla societd Aww, Megli anni
ha guadagnato fama e
follower. E stata persino
selezionata per il programma
del Japan Economics
Entertainment ed ¢ apparsa
in numerose testate di moda,
E diventata il valtoin pixel di
Porsche, lkea, Dior, Puma,
Mike, Valentine, Amazon,
Calvin Klein, Valentino.
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LIL MIQUELA
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Lil Miguela & la prima
supermodelladigitale, ogg
influencer con pitidi2,5
milioni di follower su
Instagram.
Dicianrovenne di origine
brasiliana, cofaboracon
Calvin Klein, Prada. Supreme,
Chanel, Samsung, Lentiggini
ecapeli fluenti, &la
creazione perfetta della
motiongraphic.
Approda su Instagram nel
2016 senza svelarela
propriaidentita e all'nizio si
pensaaddiritiuraadun
account fake creatodalla
modella britannica Emily
Bador. Solo nel 2018 si
scopre la veriti: la creazione
€di Brud, startup di Los
Angeles attiva nel campao
della roboticae
dellintelligenza artificlale.

KNOX FROST

Knox Frost @ un robot
ventenne che vive ad Atlanta,
in Georgia. E rappresenta
uno dei pochiinfluencer
wirtuali declinati al maschile.
La prima apparizione & del
febbraic 2019. 11
personaggio é stato
realizzato dallagenzia
americana Influentizl, che ha
creato il sua volto al
computer e ha postato
guotidianamente contenuti
sul suo profilo Instagram.
Frost neglianni ha
collaborato anche con
1Organizzazione Mondiale
della Sanita. Obiettivo:
diffondere le buone pratiche
darispettare durante il
periodo di emargenza
sanitaria da Covid-19. E
apparso sulle copertine di
Forbese Fortune.

HATSUNE MIKU

Hatsune Miku alliniziodella
suacarriera & stata softanto
unsoftware che consentiva
dicambiare tonalita vocale
agli utenti, seppur con
l'aspetto fisico di una
sedicenne.

Infattiil lancio é dell'estate
2007, in qualita di mascotte
del primo sintonizzatore
Vecaloid. La sua voce @ stata
ottenutacampionando
quella defla doppiatrica e
cantante giapponese Saki
Fujita.

Il suo nome, tradotto,
significa “primavoce del
futuro”. Dieci anni dopo
assurge 2 superstar del pop.
Hatsune Miku negli anni ha
pubblicato diversi album

& ha girato il mondo in tour.
E considerata la prima
influencer virtuale.

DAISY
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Nelfa sua biografia su
Instagram Daisy fa
rifarimento esplicito al
“paradiso dello shopping
personale”, E non & un caso.
Questa influencer virtuale,
italiana di nascita, & stata
realizzata dal colosso dell'e-
comimerce Yoo,
Laprimaapparizione la
colloca inrete gia nel mese di
dicembre del 2010,

Daisy, che ricorda l'attrice
Hannah Gross, vive una vita
dilusso. Viaggia
regolarmente, indosss abiti
firmati e trascorre il suo
tempo dedicandosi alla
mada, E amica di Noonoouri,
altra riferimento tra gh
influencer virtuali. In fendo
anche per gli avatar le
amicizie possono farela
differenza.



