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Il volto business
dell’inclusione
conviene ai brand
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[1 volto business dell’inclusione:
i brand specializzano i prodotti

Strategie. Sette giovani consumatori su dieci scelgono chi punta sulla diversita: cosi le aziende provano

a ripensare soluzioni e servizi per gruppi di interesse specifici, superando i modelli mass-market
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astasuccedendo vera-

mente? Se lo € chiesto

sui social Bretman

Rock, ventitreenne e
i i beautyinfluencer filip-
pino da diciotto milioni di follower
solo su Instagram, diventato famoso
suYouTube primadiapprodare con
un suo show sul network musicale
MTV. Conunbody attillato, tacchia
spillo e lunghe orecchie da conigliet-
to ha fatto il giro del mondo diven-
tando il primo gay sull’iconica co-
pertina di Playboy, oggi solo digitale
conl’abbandono della carta ad inizio
pandemia dopo sessantasei anni.
«Per Playboy mettere in cover Bret-
man Rock & un’operazione impor-
tante afavore della comunita LGBT,
maintercettaanchelepersonedico-
lore e siaccredita trale varie nicchie
dilettori», haargomentatola CNN.
Gia I'anno scorso sulla copertina
dell’edizione messicana avevafatto
capolinoin veste di conigliettalabe-
auty influencer Victoria Volkova, la
prima donna transgender.

Esperienze per tutti

Includere & nel vocabolario delle
nuove generazioni di consumatori.
Basti pensare che negli Stati Unitila
generazione Zrappresenta gia il 25%
della popolazione. Lo ha messonero
subiancolo studio di Microsoft “The
psychology of inclusion and the ef-
fects” dedicato alla rivoluzione dei
consumi: il 70% dei giovani intervi-
stati ha dichiarato di fidarsi mag-
giormente dibrand che rappresen-
tano la diversita, mentre il 49% ha

affermato di aver smesso di com-
prare damarchi che nonrispettano
ivaloriin cuicredono, La pubblicita
inclusiva ispira fiducia, genera fe-
delta e spinge all’acquisto. «II
marketing inclusivo & un investi-
mento sul futuro delle marche. D’al-
tronde ii business e appartenenza:
quandoi tuoi clienti sentono di ap-
partenere a te, ti premiano sceglien-
doti», ha scritto Sonia Thompson su
Forbes. Scommettere sull’inclusio-
ne conviene, quando diventa piu
concreta e fattuale.

Cosi Burger King ha lanciato
Plant-Based Whopper dedicato ai
consumatori vegetarianie veganie
che non mangiano carne. Philipsha
presentato una campagna sui pro-
dottihi-tech raccontandola famiglia
Wellington, con due papae due figli
nel tempo espanso dellockdown. «I
grandi azionisti sonointeressatialla
rendicontazione non finanziaria
delle performance nel diversity ma=
nagement e nell’inclusione. I flussi

di cassa per dipendente sono 2,3 volte
piti elevati sui tre anni per le imprese
dirette da team eterogenei. Al gover-
no della complessita devono affian-
carsi nuovi processi culturali e di-
versi strumenti, dallarevisione della
stessaidentita organizzativa al ridi-

segno dell’esperienza di tuttii por-

tatori diinteressi», afferma Andrea
Notarnicola, che dirige il Comitato
Global Inclusion - Art. 3. L’iniziativa,
realizzata con Il Sole 24 Ore eI’Asso-
ciazione Italiana per la Direzione del
Personale, per questo 2021 mobilita
I’ecosistema delle imprese su eventi
e workshop per condividerele prati-
che di successo.

Le persone con
disabilita rappresentano
un mercato pill grande
della Cina: 1,85 miliardi
di persone e 1,9 trilioni
di dollari di reddito

«Gli obiettivi di diversity posso-
no essere calati dall’alto, ma un la-
voro di evoluzione culturale nella
gno di un approccio dal basso. Il
primo ostacolo alla partecipazione
éunacultura gerarchica disfunzio-
nale: nonha senso parlare diinclu-
sione quando ai vertici sono con-
cessi comportamenti di scarso ri-
spetto verso i collaboratori e
lazienda», precisa Notarnicola.
Brand accessibili e vincenti
L’inclusione passa oggi necessaria-
mente anche dall’esperienzadina-
vigazione, in un tempo nel quale i
canali digitali si sono necessaria-
mente moltiplicati. «La pubblicita
accessibile non finisce conl’'annun-
cio, anche perché si andrebbe a ta-
gliare una parte rilevante del merca-
to: oggi1personasu 4 potrebbe non
ricevere il messaggio perché questo
éilrapportotrale persone condisa-
bilita e la popolazione. Rendere ac-
cessibile i siti a tutti conviene», af-
ferma Tiziana Tini, docente di digi-
tal marketing al Glion Institute of
Higher Education.

Secondo Return On Disability,
societa dianalisi conbase a Toron-
to, le persone con qualche formadi
disabilita rappresentanoun merca-
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to piu grande della Cina: 1,85 mi-
liardi di persone e 1,9 trilioni di dol-
lari di reddito disponibile annuo.
«L’accessibilita non va pensata co-
me un concetto astratto e che tocca
solo il disabile. Spesso basta I’ag-
giunta di un semplice tool, un mo-
do per rendere pitt immediato un
link ingrandendo i caratteri, per at-
tivare un assistente vocale cheleg-
geicontenuti testuali, per inserire
isottotitolineivideo, per consenti-
re lanavigazione da tastiera e non
solo da mouse», dice Tini.

Tra i casi virtuosi ¢’¢ il colosso
francese di e-commerce VeePee,
che fornisce un servizio di assisten-
zaliveinlingua deisegni. Ma ciso-
noanche quegli epic fail destinatia
fare scuola. Beyoncé conlasuaso-
cieta Parkwood Entertainment &
stata accusata di aver violato
I’Americans with Disabilities Actin
una causa collettiva presentata da
una donna cieca di New York, che
ha dimostrato come il sito Beyon-
ce.com non consentiva la naviga-
zione alle persone con disabilita vi-
sive significative.

«Quelli che oggi sono sforzi tec-
nologici o di programmazione per
le aziende europee, che non sono
legalmente tenute ad implementa-
re, rappresentano un obbligo in
America:lidal 2010leaziende con
unsito di e-commerce devono po-
ter provvedere ad audio-descrizio-
ni dei contenuti video fruibili a per-
sone ipovedenti o a garantirel’ac-
cessibilita del sito a persone diver-
samente abili», precisa Tini. Cosi
l'azienda per poter diventare di tut-
ti deve ripensarsi in ogni ambito.
Un processo che coinvolge tuttiili-
velli e i profili professionali dell’or-
ganizzazione. Ancora una volta il
business sirafforza grazie alla cul-
tura aziendale.
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Storytelling spaziale.

La NASA porta a bordo delle sue missio-
ni le generazioni pill giovani pubblicando
una graphic novel a puntate che ha
come protagonista una giovane astro-
nauta, la primain viaggio sulla Luna.
L'eroina si chiama Callie Rodriguez ed &
un personaggio inventato, anche se é
vero che la prima astronauta donna e
nera mettera presto piede sulla Luna
come parte del programma Artemis. Il
progetto & in realtd aumentata e alcune
parti della storia sono interattive
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