Lemergenza Covid e 1a caduta social degli esperti

Comunicazione
Deficit di fiducia

Giampaolo Colletti

C ) ¢ un'emergenza che preoc-
cupatanto quantoquellasa-
nitaria ed economica. Ed &

legata all'informazione. Perché nel

tempo ambiguo della pandemia &
difficile darele giuste risposte ai tanti
perché. In AmericaGoogle hadeciso
diinvestire oltre 150 milionidi dolla-
ri per promuovere notizie da fonti
certificate. 1l colosso di Mountain

View da unlatoha messoa disposi-

zione i proprispazi per le vaccinazio-

ni. Dall’altro ha schierato un consi-

derevole budget per campagne di

sensibilizzazione con Oms e agenzie

governative. «I nostri sforzi si con-
centreranno per favorire unaccesso
equoall'informazione», hadichiara-
to a The Verge Sundar Pichai, Ceo di
Google. Nello scacchiere digitale la
partitasispostasulle fonticertificate.

In ballo c'e 1a fiducia, che tende ad
assottigliarsi. Un fenomeno non ascri-
vibile soloallinfodemiadilagante eal-
la moltiplicazione delle fake news,
perchéa perdere terreno sonoanche
gliesperti che dovrebberoinformare
etranquillizzare. Einveceancheloro
cadonodallatorre, secondolanuova
ricerca dell'osservatorio Observa.
Tuttigliattori dell'emergenza perdo-
no terreno sul fronte della fiducia -
Protezione Civile, Governo, Regioni -,
ma il dato pit sfavorevole riguarda il
giudizio sugli esperti, crollato di 23
punti e negativo per un italiano su
quattro. Nellapercezione dei cittadini

istituzioni ed esperti hanno dilapidato
il patrimonio diconsensiaccumulato
durante la prima ondata. Quelle di-
chiarazioni che untempo erano bus-
sole per orientarci oggi cilascianocon
un senso di smarrimento: per il 62%
degliintervistati gliespertihannoali-
mentatolaconfusione. Oggiseiitalia-

&

DOMINA L'INCERTEZZA

Pesa l'impossibilita di ricevere
certezze e soluzioni:
Il'informazione si fonda sulla
capacita critica dei cittadini

GIUSEPPE PELLEGRINI (OBSERVA)

ni su dieci considerano la pandemia
un’emergenza grave da cui ¢ si pud
proteggere solo con molte precauzio-
ni, matre pensano chela pandemiasia
sopravvalutatada politicae mediaeil
6,5% ritiene cheil virus sia«un'inven-
zione per giustificare decisioni politi-
cheedeconomiche»:1'identikit nega-
zionistaé diun maschio pocoscolariz-
zato e di eta tra 30 e44 anni.

«ll giudizio critico nei confronti
degli esperti riguarda soprattutto la
comunicazione, spesso vista come
contradditoria e non sempre effica-
cen, afferma Giuseppe Pellegrini,
professore di Innovazione, tecnolo-
giaesocietaallUniversitadiTrentoe
presidente di Observa, Una sfiducia
chesilegaalle aspettative disattese ri-
spettoaunarapidauscitadallapan-
demia: «Inunregimediincertezzala
comunicazione & molto difficile da

gestire e quindi il calo di fiducia nei
confronti delle istituzioni si fonda
sull'impossibilita di ricevere certezze
esoluzioni praticabili». Una sfiducia
alimentataanche daglistream senza
soluzioni di continuita. E ancora da
video, meme, post, tweet: «I social
hannoil pregio dell'immediatezza e
dellacondivisione rapida, ma tendo-
noa polarizzare le questioni».

Maattenzione:la chiave peruscir-
nenon & nella disconnessione degli
utenti, ma nella diminuzione della
sovraesposizione degli esperti. «In-
sistere sulle polemiche e il rimpallo
delle responsabilita non aluta a ge-
stire questa fase difficile. Sideve con-
siderare che l'informazionesifonda
anche sulla partecipazione dei citta-
dini e sulla loro capacita critican,
conclude Pellegrini.
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