Nell’era dei social i corpi intermedi
tornano a fare da cinghia di trasmissione

1l futuro della rappresentanza. Con 'emergenza le organizzazioni hanno ripreso all'insegna della centralita ma trasformando
i singoli come attivisti: un'agilita che si traduce nel dare risposte in tempo reale e nella bidirezionalita in logica di condivisione
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Glampaolo
apandemia hadi-
mostrato che nes-
suna istituzione o
Individuo da solo

pub affrontare le
stideeconomiche, ambilentall, soctall
etecnodogiche del nostro mondo com-
plesso einterdipendente Eil tempo di
ricostruire lafiductaripartendodalle
alleanzes. Cosisoltanto pochl mesd fa
Klaus Schwab, acapodel World Eco-
nomic Forum, halanciato Fedizlone di
Davos 2021 pli vimuale di sempre. In
filigrana si legge il messaggio che ha
fatto il gire del mondo, ossla quel
wnissuno si salva da solow diventato
paradigmacondiviso. Daill'individuo
alla comunita, andata e ritorno. D'al-
tronde nella nuova era conversazio-
nale-come ha definiralarvard Bu-
siness Review - i disintermediazione
bussa prepotentemente alla porta di
professiontst] e azlende.

Ma paradossalmente lacrisi di si-
stema sta generando un rilancio del
modellidi rappresentanza. E guanto
emerge dalla nuova ricerca “Taking
stock of the digival dividend™, realirzata
dall'Organizzazione Internazonale
del Lavoree dal Centro Infernazionale
dl Formazione del'Organizzazione
Internazionale del Lavoro (Cifoll). Lo
studio, pubblicatosulicllo.orgeant-
dpatodurante 'acsembleadi Cna Ple-
monte, ha mappatoe 127 onganizzazio-
ol ddrappresentanea intutto § mondo
durantel'emergenzadella pandemia.
Dallaforografia emerge come laguasi
totalith delle realta abbia rivistol servi-
2 per | proprisoct, rafforzando ks pre-
senza e quindil'identir. L8o% delle
realta ha adattato 1a fornitura delle
propriesoluzioni: giaoggilamaggior
partestaoffrendo servizi diconsulen-
za e legali virtuali (83%), mentre pilt
dellameta haspostatolaformazione
in aula su piattaforme online (54%).
Ma ¢'¢ di piti. Quello che si sta verifi-
candoéunriposizionamentoversolo-
giche pitattrattive dell'offertaedella
relazione. I 53% harivistola propria
strategia diadesione perintercettare
l'attenzione dipiliaziendeeil 67% ha
miglioratoil proprio ruolo di leader-
ship durante il periodo di crisi.

Esserci per fareladifferenza. Un ri-
torno dei corpi intermedi come cin-
ghiaditrasmissionedelleistanzedila-
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vorator, ditadinl elmprese ancheat-
traverso Fevoluzione del servizl. «La
ricerca mostra cheladighalizzazione
haanche unimpatto su comebe orga-
nizzazion! rappresentano g interessi
delloro membel, nelle lovo attivith di
leddwing eadvocacy ocon ll diakogo se-
clale. Durante la pandemia queste or-
ganizzazionihannoagitocon centra-
lit3, reagendo velocemente per inca-
nalare le informazioni, mobilitare le
loro reti,aiutare isettoriin difficoltas,
afferma Joanne Schmitt, senior pro-
gramme officer diltcilo. Sonocambia-
tiperoilinguaggi, le piattaforme, ledi-
namiche direlazione sottoil pesodei
social media e conservizirealizzatiin
tempo reale. Di necessita, virti. La
rappresentanza si {alizza, con-
nettendo lavoratori e professionisti
graziealla rete. Cosisonoaumentatii
consultiinvideochatele docenze im-
mersiveperlaformazione. «Lacrisiha
notevolmente accelerato quesiopro-
cessodidigitalizzazione con dinami-

cheplirvelocidioffertache polsonoal
centro dal rinnovamento digitale. con
la necessitadiuna comunicazione pii
efficace esnella e con | membrd come
antivistie prinapali motorl. Cib st sta
manifestando plitcomunementenella
riprogettazione ded sitl, nella creazio-
nedi spectiict hubinformanvie nelle
app mobili. Anchelacreazione dinuo-
veforme dicomunitafacilitail raffor-
zamento delle reti peer-to-peer ed e
stato notevolmente accelerato duran-
te la pandemiaw, precisa Schmitt.
Un'agilitachesiriverberanel con-
trastare la burocrazia, nel fornire ri-
sposte in tempo reale, nell"attivareca-
nalibidirezionali. Dalla concertazione
diuntemposipassaalla programma-
zione condivisa. «I canali digitalisono
ancheunmezzoperdiffondere storie
positive che mostrano il ruolo delle
imprese nella societa. Le organizza-
zioni stannofacendoun uso etficace
del video come mezzo per avere un
impattoemotivoeperraggiungere un
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RESILIENZA
L'intermediazi
one rimane
cruciale per
ogni sistema
sociale
sostenibile,
anche per

le imprese

pubblico plixampio. Il ruolo diinter-
mediazions delle parvisociall @signi-
ficatlve per ka crescitadelle imprese,
cosicome per be esternalith piirample
per la socletd Proprio le par sociall
sono state In grado di fare proposte
pratiche al declsont e di farle raplda-
menteal inedl aileviare le pressiont
sulleimprese esuilavoratori. L'inter-
mediazione resta una caratteristica
cruciale di ogni sisterna sociale resi-
liente e sostenibile. In fondo si basa
sulla forza e sulla rappresentativita,
nonchésulle relazioni difiduciaalun-
go terminer, conclude Schmitt.
Fare gioco di squadra, anche tra
squadrediverse. D'altrondese lo chie-
devagianelig84 il filosofo Paul Watz-
lawick: Perché & cosidifficile rendersi
conto chelavitae un gincoasomma
diversadazero? Chesipuovincerein-
sieme, nonappenasismettadiessere
ossessionati dall'ideadidover battere
qualcuno per non esserne batugi?
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