ILTRUST BAROMETER 2021 DI EDELMAN

Effetto infodemia,

daileader al

e marche

la fiducia ca

utti giu dalla torre, con
qualche parziale eccezione
legataalleimprese e ailea-
der chele guidano. Anche se
perd persino in questo caso i brand
vedono erodere in parte quel teso-
retto di fiducia guadagnato negli
anni e - dettaglio oggi non trascura-
bile — con le aspettative dei consu-
matori che crescono moltissimo.
Piliin generale la fotografia globale
scattata da Edelman con il Trust Ba-
rometer 2021, giunto alla ventunesi-
ma edizione e presentato fino allo
scorsoanno al World Economic Fo-
rumdi Davos, mette a fuoco le tante
ombre che si annidano nell’emer-
genza pandemica.
Il sondaggio annuale ha coinvolto
28 Paesinel mondo e un campione di
33.000 persone. Questo ¢ il peggior
tempopossibile, segnato daun’info-
demiadilagante che staalimentando
una diffusa sfiducia neileader, si leg-
genel rapporto. Le persone nonsan-
noa chirivolgersi per ottenere infor-
mazioni affidabili. E sul banco degli
imputati ¢'¢ soprattutto la classe po-
litica: la maggioranza degli intervi-
statiritiene cheileader delgoverno
(57%), gliimprenditori(56%) eigior-
nalisti(59%) stiano cercando delibe-
ratamente di fornire informazioni
false. «El'eradel fallimento delle in-
formazioni. Il 57% degli americani
trovala polarizzazione politica e ide-
ologica cosi estrema da credere che
gli Stati Uniti sianonelbel mezzo di
una guerra civile. Eppure lafiducia &
lachiave per competere e fare ladif-
ferenza. Soprattutto per un'azienda
élapit forte assicurazione sul busi-
ness, una presa di posizione rispetto
alla concorrenza e un antidoto all’in-
differenzadeiconsumatori. La fidu-
ciarimanela moneta pill importante
nellerelazioni, soprattuttoin tempi
di turbolenza e volatilitas, afferma
Richard Edelman, Ceo di Edelman.

Lavoce dei brand batte tutti
(nonostante tutto)

1l business, pur scendendo, tiene ri-
spettoal resto. Per 6 consumatori su
10l'azienda e istituzione piu affi-
dabile, etica, competente e arrivaa
superare le istituzioni governative
di 48 puntiin termini di competen-
za. Ma cala la fiducia nel business
indiscriminatamente in tuttii setto-
ri(siveda graficoinbasso). Anche se
menorispettoa politica, religionie
societa civile, soprattutto quella di
realta vicino al proprio territorio.
Intanto il 56%ritiene che lapande-
miaaccelereralavelocita con cuile
aziende sostituiranno i lavoratori

a per tutti

umani con intelligenza artificiale e
strumentazioni hi-tech. Gli esperti
accademici (59%) e i tecnici delle
aziende (59%) restano i portavoce
pilt credibili, pur registrando rispet-
tivamente un calo di8 e 10 punti. Il
rapportodi quest’anno rivelachela
piti grande opportunita per guada-
gnarela fiducia delleimprese e sal-
vaguardare la qualita delle informa-
zioni: il 53% degliintervistatiritiene
che le aziende debbano riempire il
vuoto informativo quando i media
sonoassenti e addiritturai messag-
gidi comunicazione interna risulta-
no le informazioni pitt affidabili
(61%). «Gli eventidello scorso anno
hanno rafforzato la responsabilita
delleimprese verso questionisocia-
li, come il miglioramento delle com-
petenze deilavoratori e la giustizia
razziale. Ma sono emerse nuove
aspettative da parte dei consumato-
rin, dice Edelman.

Aziende sostitutive della politica.
In questi mesila fiducia é scesa pre-
cipitosamente nelle principali eco-
nomie mondiali: gli intervistati diffi-
dano profondamente dei governi
americano (40%) e cinese (30%). In
America sono stati persialtris punti
dopo le elezioni.

Crisidileadership
La fiducia cosi sisposta sul locale: gli
intervistatisiaffidlanoancoradipit
al proprio datore di lavoro nel 76%
dei casi. Anche se la fotografia e in
chiaroscuro. Perché anchela credibi-
lita del Ceo € ai minimi storiciin di-
versi Paesi, tra cui Giappone (18%) ¢
Francia (22%). «Date le nuove aspet-
tative del business, ora ci sononuove
richieste ai leader: oltre 8 su 10 vo-
glionocheiCeo parlinodiimportanti
questioni sociali, come I'impatto del-
la pandemia, 'automazione del lavo-
ro e i problemi della societa. Pit di
due terzisiaspettano che interven-
ganoquandoil governo non risolve
i problemi della societa — afferma
Edelman—. Quello che emerge chia-
ramente & che c'e un vuoto nellalea-
dership cheiCeodevono colmare. E
lo si puo fare con un mandato pit
ampio e arrivando a concentrarsi
sull'impegnosociale conlo stessori-
gore adottato per realizzare profittis.
La sfida & mantenere le promesse,
evitandoun ruolodaattore solistae
arrivando a collaborare con governi
e Ong, silegge nellaricerca. Ancora
unavoltapersuperare questa fasedi
incertezza la partita sigioca necessa-
riamente in squadra.

—G.Coll.
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