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alla carica nelle aziende

Chief innovation officer. Figura nuova, soprattutto in Italia, che guida la rivoluzione
digitale: senza un ruolo definito, ¢ chiamato ad abilitare I'innovazione per tutti gli altri

-

Giampaolo Colletti

ono esperti di innova-
zione tecnologica,
orientati al lavoro tra-
sversale e di squadra,

capacidiintercettarele
tendenze delmercatoe

N/ tendenze delmercato

di tradurleinnuovibusiness. Di fat-
to sono unanuovagenerazione che
timidamente sta facendoingressoin
azienda. Obiettivo: guidarelarivo-
luzione digitale. Eccolii chief inno-
vation officer, figure nuove per il
mercato italiano, ma gia conosciute
a livello globale. Nel mondo il 29%
delle aziende Fortune 500 annovera
gia un dirigente senior per I'innova-
zione, secondo una indagine con-
dotta dalla societa direcruiting Egon
Zehnder e raccontata pochigiornifa
sulla Harvard Business Review. «Si
tratta di dirigenti esperti, accademi-
ci, inventori, exbanchieri di investi-
mento, startupper», hanno scritto
Darko Lovric e Greig Schneider.

Nal rectn del mondn all’Ttalia- 1a

caccia verso nuove soluzioni dibusi-
nesslegate allatrasformazione tec-
nologica ¢ solo all'inizio. Oggi sol-
tantoil 2,2% delle aziende nostrane
conta una posizione di questo tipo,
ma queste professionalita dovreb-
beroarrivare ad occupare gli organi-
ci nel 12,8% delle imprese entro il
2025. A certificarlo e la prima foto-
grafia italiana scattata dall’'Universi-
ta di Pavia e da Startupitalia e pre-
sentata lunediin Universita Bocconi
durante lo Startupitalia Open Sum-
mit2019.Iricercatorihanno mappa-
to 202 manager dell’innovazione per
aziende conun fatturato complessi-
vo paria 522 miliardi di euro. Di fatto
sitratta diruoli di massima respon-
sabilita sui processi di innovazione.
1151% degli intervistati € occupato in
societa di grandi dimensioni, i118%
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inrealta medie e il 31%in piccole im-
prese. La presenzanon e uniforme-

mente distribuita e risulta pit consi-
stente nelle imnrese rhquh (21 ')07\

il $ 1R wp § Lutitup 3 045 4 A\ Ly

A seguire il settore bancarlo e as51—
curativo (12,8%) e quellolegato alle
scienze della vita (8,1%). Unaltroda-
to chebalzaall’occhio & la disparita
digenere:le donne sono soloil9,5%
(peraltrotrale grandiimpresela ci-
fra si assottiglia al 7%), contro il
14,7% della media europea.

«L’introduzione di questoruolo
corrisponde alla presadicoscienza
delfatto cheinnovazione e tecnolo-
gianon sono equivalenti. In un con-
testo aziendale innovazione signifi-
ca ideare e concretizzare proposi-
zioni di valore dirompenti o ripen-
sareimodelli dibusiness esistenti.
Lapriorita e quella di comprendere
eintercettare trend tecnologici e di
mercato per sviluppare una cultura
orientata all’innovazione», afferma
Stefano Denicolai, professore di In-
novation management all’'Universi-
ta di Pavia e curatore della ricerca.
Figura strategica e relativamente
nuova quella del chief innovation of -
ficer:inItalia nell’'83% dei casiil ri-
porto gerarchico e direttamente in
capoal Ceo e per un manager sudue
ilmandato € iniziato da meno di due
anni. «Difatto éla presadi coscienza
chel’impresadeve sentirsirespon-
sabile nel concretizzare le proprie
azioni. In fondo un chief innovation
officer e unregistadiidee altrui, un
architetto dell'innovazione», preci-
sa Denicolai.

Ma attenzione. Nonostante si
tratti di un dirigente ai massimi li-
velli, le sue risorse a disposizione
sono relativamente poche rispetto
ad altri colleghi del top manage-
ment. In media ha 32 collaboratori
come propririporti, un budget che e

pari all’'8% del fatturato aziendale.
Ma nel 13% dei casi opera soltanto
conilruolo e senza unbudget speci-
fico allocato, mentre il 22% gestisce
meno dell’1% del budget aziendale.
E ancora: nelle grandi imprese ita-
liane i chief innovation officer am-
mettono che per ora hanno inciso
relativamente poco sui processi di
ricercaeacquisizione di startupin-
novative. Ma in fondo tutti perse-
guono laleadership diffusa. Perché
e questoilmantralegato alla propria
attivita. «Quasi la totalita degli in-
tervistati concorda sul fatto che tutti
idipendenti dovrebbero sentirsire-
sponsabili dell’innovazione in
azienda. Quindil'importanza diuna
struttura dedicata e dainterpretare
come piattaformain grado di abili-
tarel'innovazione per tutti gli altri»,
aggiunge Denicolai.

Figura poliedrica e dalle tante
sfaccettature: cosiil chief innovation
officer eimpegnato nello sviluppare
cultura innovativa, nel supportare
lefunzioni aziendali, nell’aiutareil
Ceoaridefinire le strategie, nell’in-
dividuare nuovimodelli di business.
Dallaricerca é nataanche una map-
pa composta da quattro modelli di
chief innovation officer. Tra tutti
emerge il pirata buono col 32,7%:
mai corsaro, “saccheggia”in azien-
da stimolando un approccio disrup-
tive con spiritoribelle, provocatore,
sognatore. A seguire nel 28,6% dei
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casi sidistingue il trend hunter: cer-
cadicaptareisegnali evolutivinel-
I'ambiente per anticipare e creareil
futuro in azienda. Col23,5% c’¢ilre-
gista delle idee altrui che mappa e
valuta i progetti di innovazione in
azienda. Infine I’hacker culturale col
1= 297: a cavallo fra nerd efilosofo_ha

1555/0. ALavdallOlld A CILOS0I0,

lamissione ben precisa diinstillare
innovazione disruptive, lasciando

questi profili € importante: non bi-
sogna pensareaunafigura profes-
sionale come a un ruolo monolitico
adatto aqualsiasi contesto», dice De
Nicolai. Differenziazione nel segno
diuna maggiore segmentazione del
mercato, dei clienti, dei servizi. Per-

. . . . o
ché neoli anni dei team acili e del
e negii anni Go1 ieam agul ¢ ael

lavoro ibrido comprendere le sfu-
mature di ogni azienda diventano

al meglio, stimolando

selezionare i trend

e "saccheggia” per

piu disruptive

quellaincrementale ai manager di  leva strategica.
funzione. «Differenziare tra loro © RIPRODUZIONE RISERVATA
Accelerare la trasformazione o subirla
QUATTRO PROFILI PER L'INNOVAZIONE ISETTORI
Tipologie di chief innovation officer. Dati in percentuale sul totale Dove il Cio si diffonde. Dati in percentuale
0 5 10 15 20 25
L 1 1 I I 1
Software/Digital [ 21.2°%
e Attivita flnanxnme I 126%
u salute / LifeScience [ 81%
! Servizi alle i lmprese _ 6,6%
Attivita scintifiche _ 5,6%
Hacchine/ Macchinari - 51%
Comum:aznone/ Media - 51%
28,6% 23,5% 15,3% o
Energy / Utilities - 4,5%
Elettronica - 45%
Regista Trend Pirata Hacker Enterteinment B k5%
“delle idee altrui” Hunter “buono” culturale
Colui che mappa Captai segnali Nell'accezione A cavallo fra nerd Moda e accessori = 3r°%
evaluta i progetti evolutivi positiva del termine, e filosofo, ha una
d'innovazione nell'ambiente per ameta fra Peter Pan mission ben precisa, chlmlca/PIa.stlca - 2,5%
in azienda, “anticipare & Robin Hood, mai instillare S e
per supportarli e creare il futuro”, corsaro, “scorrazza” innovazione quanto No Profit / PA - 2,0%

condivisione. tecnologici e/o di Fazienda stimolando in azienda, Beni di consumo - 2,0%
Non gli serve mercato latenti che un approccio ando quella e S
5 : : 2 Desugn - 1,5%
un grande budget piu sono nelle corde disruptive incrementale
proprio perché dell'azienda aiutando con spirito ribelle, ai manager
: : : P . iy Automotive . 1.5%
fa leva su risorse l'impresa a cogliere provocatore, difunzione 3
di altri tali opportunita sognatore
o8 Telecomunicazioni B 10%

Fonte: Cheef Innovation Officer Study 2018 (Dencola @ Morettl), Unversta d Pava o Startupitaha

DATA STAMPA

ILCASO BEYOND MEAT

Lacarne senzacarne fail mercato
Incidere nei consumi alimentari,
intercettando nuovibisogni. E farlo
anche grazie al chief innovation
officer.E il caso di Beyond Meat,
startup che produce alimenti
sostitutividella carneabase di
vegetali. | primi hamburger di “carne
senzacarne”vengono immessi sul
mercato nel 2013. L'azienda ha
creato un suo centrodiricerca, 2.500
metri quadrati con propriricercatori
echef.C'é poilintuizione geniale:
non fare concorrenza aprodotti
vegani, bensiallacarne vera, conlo
spostamento nei supermercatidal
reparto dedicato ai vegania quello
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macelleria. «L'innovazione non puod
essere confinataaunaformula
scientifica, serve unacomprensione
pill fine delle opportunita di mercato
latentie una propostadivalore
dirompente», afferma Stefano
Denicolai,Universita di Pavia. Oggi
conta 3oodipendenti e asoli seianni
dal primo prodotto fatturasz,e
milionididollari (+214% negli ultimi
treanni). Visione strategicae
cambiamenti organizzativi: il
direttore R&D Dariush Ajami,
ex professore universitario di
chimica, diventa Cio. Oggila priorita
eguidare una squadradiinnovatori.
Perché il cambiamento parte
dalgiocodisquadra.

—G.Col.
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CONTAMINAZIONI ENEL o A
«Ascolto e umilta,
UBI BANCA
. : guardando sempre oltre»
«In giro per il mondo
a caccia di idee nuove» s limentare ol e e ammdoipunpoceie

perchévengano individuate, selezionate, valutate, ottengano
un feedbackeinfine sianorealizzate, misurandonesempreil
valore», afferma Ernesto Ciorra, Cioin Enel. Guardare oltre
il perimetroaziendale perascoltarelacommunity
allargata di innovatori. «Nel nostro ecosisterma
coinvolgiamocirca soomila persone:'ecosisterma
openinnovability ha 4oomilaiscritti. Cisono poile
ideedeinostri7omiladipendenti,ascoltatecostan-
temente. Negliultimi quattroanniintotaleabbiamo
raccolto 1omila proposte e 600 progetti», precisa
Open Ciorra.Innovazione concreta, misurabile: «Lancia-
innovability. moabitualmentesfide tecnologiche per trovareri-
ErnestoCiorra,  sposte tra gli startupper. Gia oggi i nostri colleghi
chiefinnovation  dell'arealegaleusanorlintelligenzaartificialenello-

Andare alla ricerca di buone idee da implementare nel
processi aziendalie nel business. E farlo per davvero, ma-
cinando migliaia dichilometri. Il chief innovation officerin
casa Ubi viaggia per il mondo. Obiettivo: individuare quel-
leidee in gradodifare la differenza. «Viaggiamoin Silicon
Valley, in Israele, in Cina e individuiamo idee di-
sruptive. Convinciamoil businessa scommettere
sulle tecnologie migliori. Verifichiamo soprattut-
tolestartup fintech ele portiamo in Italia», affer-
ma Marco Cecchella, Cio del gruppo bancario,
unalaurea in informatica a Pisa e poi esperienze
in societa di consulenza e in diversi colossi del

Farela settore finanziario. Oggi Cecchella guida i sistemi : :

i T fficer di Enel ilians, ivestimentls

differenza. tecnologici di Ubi Banca. Nel suoruoloanchela oreerdrEne ;‘::;:gﬁ::gﬁl gli 4 élsecsotl;?t flm:i)ss egt_'oil;eol

Marco responsabilita dell'innovation team, struttura di T . negiannt P : L_ -
. Lt ol : B milionidieuro, commissionando prodottie servizi concreti.

Cecchella,Cio  dieci profili prevalentemente ingegneristici. Idee Intotalesonostateanalizzate6.500 siovani impreseintutto

di Ubi Banca tradotte in business. Come la chatbot acquisita e e A ESA0GIDEDIIIIEEE 1)

ilmondo, lanciati2soprogetti, 85 dei quali con startupitalia-
ne. Trale5oche hannofattoscaleupi7 sonoitaliane: «Dobbia-
mocreareunaculturaaffamatadiinnovazione ed essere sem-
prein grado diguardare lontano: i talentisono ovungue».
—G.Col.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

due annifadaunastartupitaliana, Conversate,
eimplementata nel percorso diintegrazione di tre banche
all'interno di Ubi. «Nel processo di migrazione i nostri
futuri colleghi hanno avuto risposte in tempo reale chat-
tando conl'intelligenza artificiale grazie a Conversate. Nel
futuro ¢i concentreremo sul sentiment dei clienti e dei di-

pendenti di fronte all’esperienza in filiale e in ufficio».
—G.Col.
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LEROY MERLIN

«Abbattere le resistenze
puntando sulla persona»

«Il chief innovation officer? Paradossalmente pernoi &€ un
mestiere legato pitialle persone, alla gestione del capitale
umano, allarelazione ealla collaborazione trasversale, alla
funzione delle risorse umane emeno almondodella tecno-
logia. Tuttihanno il compito diabilitare le idee aziendali,
soprattuttonelle grandi realta». Cosi Alice Morrone, qua-
rantenne di Milano, unalaureainScienze e tecno-
logie della comunicazioneall'Universita Iulm. Per
Morrone bisogna interpretare queste sfide nel
tempo. «Non si possonofarele cose di fretta, ma
sidevono fare per bene. [ tempi per generare un
cambiamento in azienda sono lunghi», precisa
Morrone. Occorre saper interpretare i mercati
Fiutareitrend. sempre piticonnessi, ibridi, in evoluzione. «Oggi
Alice Morrone,  ¢fondamentale fiutarele tendenze delmercatoe
CiodilLeroy capire le trasformazioni: nel passato in Leroy
Merlin Merlin non avevamo tanti concorrenti, oggi si
moltiplicanoicompetitor. Ecco perché vince chisa
offrire la migliore esperienza al cliente, anche graziealle
nuove tecnologie, chiaiuta a fare progressione di fatturato,
chi comprende come stare sul mercato. Il chief innovation
officer dovrebbe essere unapersona chehala possibilita di
influenzare tuttiilivelli aziendali. L’obiettivo € abbattere

le resistenze al cambiamento», conclude Morrone.
—G.Col.
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