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Competenze ibride
per analisi complesse
eseguite in tempo reale

lka ricerca di strumenti
evolutt e di comperenze
specifiche per provare a
tradurre la complessith.
wLe aziende hanno capitoche i dati
serveno per pastire le relaziond, go-
vernare le crisi, generare nuovo bu-
siness. E 0ggl vanno & procacciare
dall’esterno talent con skill specifici
che possano sintetizzare la sclenza
ded datix, precisa Walter Aglietti, I
rettore del Watson team per Ibm Ita-
lia. Lasquadralocale & compostada
unacinquantina di professionistl. E
porta una firma italianaal progetio
Internazionale Watson, sistema di
intelligenza artificiale nato in [bm.
Cosi si rafforza la tendenza da
parte delle azdende a creare reamde-
dicari di analisti; «5i moltiplicanoi
dala scieniist, fgure ibride tramate-
miatica, siatistica, business. Afutano
certamente I'azienda a capire conal-
goritmie formule dove portanodda-
fi. Ma in gueésto momento t proble-
ma é esattamente quello di avere
persone in squadra con pit di una
competenza di base, Quindi profili
ibridi, poliedrici, prontd a integrarsi
e collaborare neivari gruppidilavo-
i, precisa agliertd.

Le nuove stanze dei dati
Coerenza, velocith delle informa-
zioni, empatia;: ecco alcuni rrattided
professionistl che lavorano nella
Timdata room, Siamo nel cuore del-
la gestione del business che corre
sui social per questo colosso itaiiano
dell'Ter da 9,5 miliard! di euro diri-
caviagiugno 2018, circa somila di-
pendenti In Italia e a1.6 milionl di
linee mobili, Il monitoraggio dei da-
thsu brand € top-manager arrivada
una stanza computerizzata € con-
nessa, popolata dadata sclentist. In
tuttouna decinadi figure interneed
esterne tra social media managere
strategist, «Sitratta di nuovi profes-
sionisti che arrivano anche da un
master in social big data che abbia-
mo promossoall Universita di Pisa,
Perche per analizzare una dashho-
ard i secial listening o lavorare su
un datgsel poCcOTTONG Competenze
nuoye, conunapproccioaccademi-
coal datounito ad un elemenieem-
plrico di ascolto attivos, afferma
Mariano Tredicini, manager s4enne
e responsablle Social communica-
tion di Tim.

I metwork registra ofto milioni di
persone raggiunbe. A questi siasso-
cianosottoun'alita responsahbilitai
canall Istituzionall con Faccount
Twitter e il profile Linkedin. Un
pubblico vasto, 1a cul gestlone [m-
plica competenza e sensibilita, «MNe-
gliannida pante degl utent & cam-
biata I'interazione con i brand. Col

tempo siamo approdati a una assi-
stenza che ha accelerato la risolu-
zione del problemi e haincrementa-
1o la mole di analisi del dadl, Dal-
tronde il socigl caring nel 2011 gesti-
vag.soointerazionilanno, oggiun
milione e mezzow, precisa Tredicini.
Alla base e una moltiplicazione del
canali e una differenziazione dei
comportamentidegli utenti: «Sono
subentrate maove metriche che han-
nosnelllio procedurs e relazionis, 1
team ha affrontato e gestito diverse
crisd negll ultimi annl. «Intervenia-
mo in una logica quasi da servizio
pubblico. D'altronde abbiamao facto
una buena palestra affiancandone-

ASCOLTD
ATTIVO

Mariana Tredscin,
responsabile
social
communication
di Tim

RELAZIONI

E BUSINESS
Waltar Aglietti,
dingtbore

del wWatson
tearm

di 1bm Italia

eliannl sul social la Protexione Civl-
le, che dapocoha aperto il suncana-
le su Twitters,

Presidio in real time
Posizionars! inmodo coerente sulle
diverse piattaforme, puntande in
tempo reale: e questa la ricettadel
Gruppo Ferrovie delfo Stato. SuFa-
cebook il princlpale profilo ¢ quella
di Frecciarossa, aperto recentemen-
te e gif sepulto da saamila persone
wl'ohiettivoé guello di far conoscerns
leprincipali offerte, i servizielein-
Formazioni sul trafficos, raccontano
dallazienda. I plan editoriali sy tut-
tiicanali prevedono una pubblica-
Elone costante. «Maincaso dievent
straordinari ci g focalizza al caring
e all'informazione aggiormatas,
Governare nel real fime, azzar-
dando una previsione di rischio
quanda la crizinon sl éancora pale-
sata, wluestotipo dianalisi ichiede
dilavorare sufdatl, comprendendo
ipattern e analizzando ghi insighrda
tradurre pof in comportament] con-
cretin, puntualizza Tredicini. Un
equilibrio tra umani e wmanoidl,
wPerché in fondo le macchine non
sostinnlranno mal completamente il
lavoro dell'analistas,
—G.Col.
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