Intelligenza artificiale
¢ automazione per
la supply chain globale

Logistica. Di fronte alle difficolta della catena di fornitura a livello mondiale
la tecnologia offre soluzioni innovative per superare i colli di bottiglia attuali

Giampaolo Colletti

uasl tutto cid che
consumiamavie-
<< ne consegnatoda
un luogo all‘altro

del mondo. Ecco
perché stiamo lavorando per decar-
bonizzare i nostri metodi di lavoro
negli stabilimenti e proporremo fur-
goni hi-tech per le consegne, softwa-
re di gestione evolut e pallet elettrici
autonomi peri magazzinis. Quando
& safita sul palco virtuale della con-
vention mendiale lo scorse gennalo
Mary Barra, da sei anni presidente e
Ceo diGeneral Motors, sin dalle pri-
me battute si & soffermata su Bri-
ghtDrop. Conquestastart up il colos-
soautomobilistice vuole disegnare la
supplychain del futuro. Unannuncio
ripreso dall'Econemist, che hadefini-
teil lancio come una sriveluzione si-
lenziosama potentes, Non é uncaso
isolato, Lastart up austriaca Byrd, che
gestisce magazzini dell'e-commerce
Sen¥a averne Neppure uno grazie a
intelligenzaartificiale e machine lear-
#ing, ha chiuso da poco unround da
g6 milionididollari perespandere le
proprieattivita anchein Italia e porsi
come alternativa ad Amazon, «D"al-

tronde la convergenza di software e
hardware finora nascostanelle parti
coperte dalle moguette delle aziende
ora e visibile negli stabilimenti pro-
duttivi», ha dichiarato Blake Moret,
ad di Rockwell Automation, gigante
americanao della filiera industriale.
Cosi robot pit performanti e veloci
stanno prendendoil controllo dei siti
produttivi e distoccaggio.

E la dimostrazione plastica che
lautomazione consente direalizza-
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hi tech per le consegne,
mac'é anche la start up
che gestisce magazzini
SEeNza averne nessuno

re prodotti competitivi oltre lama-
nodopera. Soltanto dieci anni fairo-
bot facevano ingresso nei centri di
smistamento di Amazon, mentre
oggi se ne contano pit di 35omila
disseminati in tutto il mondo. La
fabbrica cambia faccia, ottimizzan-
do performance e costi.

In campo scende anche Uintelli-
genzaartificiale: per Gartmer entro il
2024 lameta delle aziende legate alla

supplychaininvestiri intecnologiea
supporto dell'Ai e delle capacita di
analisiavanzate per svolgere compiti
meccanici e ripetitivi, assistere i la-
voratori nel processo decisionale,
monitorare azioni, correggere errori.
Uno studio McKinsey sottolinea che
le realtache hanno investito nell'in-
telligenza artificiale applicata alla lo-
gistica hanno aumentato 1 propri
margini di oltre il 5%. «Con I'esplo-
sione dell'ecommerce le esigenze so-
nomutate nel corsodegliultimianni.
Lalogistica a supporto del commer-
clotradizionale é tuttaun‘altracosa
rispettoall'online e oggii magazzin
sono completamente ridisegnat per
I'ecommerce: 'attenzione va sul sin-
golo pezzo e non pit sullo stock. In
questo contesto aumentanoi costi ed
eccoilruolodella tecnologia che pro-
va a ridurre I'impatto economico,
mantenendoun livello di prestazio-
ne elevato. Cosi I'automazione va
muolto oltre il mero prelievos, affer-
ma Riccardo Mangiaracina, profes-
sore associato dilogisticaal Politec-
nico di Milano e responsabile scienti-
fico dell'Osservatorio ecommerce
B2C.InInghilterrauna delle soluzio-
ni pit performanti € stata portata
avanti dal colosso online della gran-

HONG KONG

MO BHCIAE

Tteal

Filiere lunghe. La logistica
dedistribuzione Ocado: nel magaz-
zino a sud-est di Londra, grande
quantounacittadi piccole dimensio-
ni, una squadra di tremila robot eva-
de gli ordini grazie all'intelligenza
artificiale pianificandole rotte come
sifaconil traffico aereo. Sottoil pavi-
mento ogniquadrato nasconde una
pila profonda fino a 21 contenitori,
riempiti di 5o.000 prodotti e conser-
vatisecondoun algoritmo che valuta
quando saranno necessari, «In pas-
sato grazie ai container distribuit su
nastritrasportatori per oltre quindici
miglia, unordine potevaessere eva-
5o in circa tre ore, mentre oggl il nuo-
vosistema pud chiudere unintero ci-
cloin meno di guindici minutis, ha
raccontatoalla Cnn Alex Harvey, di-

miostrai suoi limiti

rettore tecnologico di Ocado.
Quindiilmagazzino del futuro sa-
£ pif1 hi-techoo pitt hi-touch? « 11 digi-
tale fa registrare un minore impatto
perché porta a una congluntura di
obiettivi: di fattosvolgo menoattivita
e al contempo miglioro le perfor-
mance. Tuttavia convivranno mac-
chine e operatori perchéle tecnologie
sono sempre piu diffuse, ma l'auto-
mazione completa &difficiles, preci-
saMangiaracina, Ancoraunavoltala
partita si gioca su uno scacchiere
ibrido nel quale la componente tec-
nologica evoluta viene guidata da
guella umana che resta strategica
nella progettazione, nella gestione,
nellamanutenzione.
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