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Grandi show e digital,
cosl le marche
rinascono dal vivo

Giampaolo Colletti

bbandonare la sterminata

platea televisiva del Super

Bowl da quasi cento milioni

ditelespettatoriperdedicarsi
aquelladiunpiccoloteatro di Broad-
way damillecinquecentopostiasede-
re. Dal palcoscenico televisivo mass
marketconspotdaicostimilionariad
unanuova presenzacommerciale pit
di nicchia e mirata. E soprattutto dal
vivo. Cosiperil secondo anno consecu-
tivo la caramella & andata di traverso
agliorganizzatoridel Super Bowl. Per-
chéanche in questo2019il brand SKitt-
les —confetti alla frutta distribuiti dal
colossoamericanoWrigley — hasnob-
batol’evento cultdell’anno, nonostan-
te ciavesse scommesso pertreanni di
fila coninvestimentididiversimilioni
di dollari eriuscendo a fare incetta di
ben dieci Lions agli award di Cannes.
L’aziendahasceltodimettereinvendi-
taibiglietti delsuomusical, destinan-
doiproventiadunacausabenefica.Lo
spettacolo estatoscrittodaldramma-
turgo e finalista al Pulitzer Will Eno,
con brani originali messiin scena da
unaband dal vivo. Una scelta contro-
corrente e secondo alcuni azzardata.
«Abbiamo pensato di offrire qualcosa
di diverso rispettoa cio che abbiamo
sempre fatto. Cosl € nato un evento
unico per chiamailnostro prodotto»,
ha affermato Debbie Litow, brand ma-
nager di Skittles.

Gli anni degli eventi phygital

Ripensareil posizionamentodeibrand,
partendo dagli eventi dal vivo e inte-
grandoildigitale come elementocom-
plementare enonaccessorio. D'altronde
stiamoassistendoad unanuovaprima-
veraperlalivecommunication, conuna

filierachesoltantoin Italiaquest'annoe
arrivata ad intercettare 9oo milioni di
euro, registrandoun +2%sul2018econ
unastimadicrescita peril prossimobi-
enniodel +11%.Lafotografiaestatascat-
tatada Adc Group, societa editrice con
una trentina di collaboratori dislocati
nelledue sedidiRomaeMilano.Unse-
gnopiticostante: nel2018ilvalore siat-
testava sugli 884 milioni di euro con
+3,8%rispettoal 2017. «Quelliche una
voltasi chiamavanoeventioggirientra-
nonel perimetro dellalive communica-
tion: cioche staaccadendoéun combi-
nato di elementi che stanno determi-
nandounsuccessoincredibile, graziead
un media mix integrato e coerente. Di
fattolalive communicationédiventata
unmezzodicomunicazionease’stante,
comesesitrattassediun canalestampa,
radiootv», afferma Salvatore Sagone,
presidente di Adc Group, realtache or-
ganizzail BEA, premiodedicatoallalive
communication e giuntoallasedicesi-
maedizione. AMilanolaprossimasetti-
manalepremiazioniitaliane einterna-
zionali, con 700 professionisti prove-
nientida3o0Paesidelmondo: traquesti
India, Cina, Israele, Quatar, Dubai, Stati
Uniti. Inconcorso 300 eventi presentati
da8sagenzie, perunaLive communica-
tionweek chesistimapossacoinvolgere
oltre 2500 persone.

Eventiimmersivi, coinvolgenti,con-
versazionali. «Glieventi che premiere-
mosarannoduelli “gamechanger”, ov-
veroin gradodi cambiarele regole del
giocodentroefuorileaziende. Unode-
glielementi strategiciperunevento og-
giequellodiinciderenelle piattaforme,
generando conversazioni», affermaLo-
renzo Sironi, managing directoritalian
icons Campari Groupepresidentedella
giuriaitalianadei BEA. «Grazieallarivo-

dellepiattaformedeisocialmedialafu-
sione tra dimensione fisica e digitale &
totale. Lacomunicazione digitaleatter-
rainuneventofisicoa tuttiilivelli», ri-
cordaSagone. Siridefinisceanchelafi-
liera: agenzia, aziende, professionistiri-
pensano glispettacoli conunastrategia
diamplificazionetemporale. «Tutto ¢io
risolveancheil talloned’Achille del co-
stoper contatto. Lospottelevisivorag-
giunge pit1 persone, ma grazie all’'am-
plificazione dei canali digitali, soprat-
tutto per gli eventi consumet, il costo
per contattosiriduce tantissimoeque-
stamodalita diventasempre pitiappeti-
bile». Si parla cosi di una integrazione
trapiudimensioninegliannidellaom-
nicanalitd. Eilboomdel phygital. «Due
anni fa ha vinto I'olandese Rijksmu-
seum con un’idea vincente: al decimo
milionesimovisitatoreil museohare-
galatounanotteinunadellesaleconle
opere diRembrandt, conannessacena
eprimacolazione.Ilcostodell'operazio-
ne e stato meno di 3omila euro, con
I'idea che ha fatto il giro del mondo»,
raccontaSagone. Coinvolgere, stupire,
distinguersi, mainmodoarmoniosocol
contesto. Cosisulpodiodei BEAlo scor-
so anno c’e finito il lancio della nuova
Ferrari Portofino, realizzatodall’agen-
ziaNextGroupconunapiattaformagal-
leggiante nella baia ligure. E ancora
sempre nel 2018 ma alivellomondiale
l'escaperoomdiGoogleinIndia, realiz-
zata per far imparare ai dipendenti le
funzionalita deinuoviassistentivocali.
La tecnologia € certamente un driver
importante, maper Sagone deve essere
coerente ecomplementare. «Cio chefa
la differenza el’experience dell'utente
chesivieneagenerare, grazicadunme-
dia-mixintegrato ead unacapacitapro-
duttivacheconsente oggidi trasforma-

luzionetecnologicaeallaproliferazione  reisogniinrealta.
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In Italia ta e muove di Ade Group,
la filiera un giro redlche

= d'affari organizza il BEA,
degli _ _a arl ] premio dedicato
eventi di 200 mi- allalive ~
e in cresci- lioni di euro communication, ol
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Clientiin prima
fila. Dallo spot tv
al musical
esclusivo: il
colosso
americano
Wrigley,
produttore delle
storiche
caramelle
Skittles, ha
SCOMMESSO SUuUn
evento innovativo
inun teatro di
New York. Lo
spettacolo &
stato scritto dal
drammaturgoe
finalista al
Pulitzer Will Eno,
con brani originali
messi in scenada
una band dal vivo
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