Nell’era della disattenzione
il marketing fa leva sull’agilita

Comunicazione. Le marche puntano a semplificare la relazione con i consumatori
abbattendo i tempi di risposta e realizzando prodotti e servizi sempre piu velocemente

Giampaolo Colletti

iviamo in un tempo nel

quale non abbiamo piu

tempo. Vale per i consu-

matori e vale perleaziende

impegnate a disegnare
nuove strategie. Puo sembrareun pa-
radosso,mamaicomein questafase
storica il marketingdigitale @ segnato
da un abbattimento dei tempi di ri-
sposta e da unaccorciamento deicicli
di realizzazione di prodotti, servizi,
soluzioni. Le conseguenze sirespira-
no negli uffici marketing delle azien-
de, diventatiibridi dopol'emergenza
pandemica ma sempre connessi. E
I'effetto frictionless, ovverosenzaat-
trito, evidenziato dal giornalista tec-
nologicoKevin Roose sulle pagine del
New YorkTimes. Latendenzaasem-
plificare I'impatto della tecnologia
sulle esperienze fasiche viviamouna
bulimia di acquisti digitali, spesso
senzarenderceneconto.«Dallasem-
plicitaevelocitanel chiamare un auti-
sta con Uber, nell’'ordinare unapizza
conjustEat, nelpagare con Apple Pay,
nelprenotare unastanzasuAirbnbo
nel fare shopping su Amazon la tec-
nologia ¢ diventata davvero troppo
facile da usare?», si € chiesto Roose.
Cosiildigitalediventaunalevaabili-
tatrice peraccrescere larelazione con
i clienti, ma anche per abbattere i
tempi dirisposta. E inevitabilmente
anche i silos di lavoro. E quanto ha
scritto il tecnologo americano Wil-
liam Ammerman, teorizzando nel
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e analisi per
trovare
opportunita
o soluzioni,

test continui,
e valutazione

dei risultati

suo best seller I'avanzarta dei brand
invisibili e la personalizzazione di
massa. Cosi la soglia di attenzione
dellagenerazione Z siassottiglia, ar-
rivandoasfiorareinovesecondieri-
sultando pitibassa di quelladiun pe-
scernsso:lohaevidenziatolaricerca
Tomorrow Jobs elaborata da Micro-
softin Canada. O ancora: se gliutenti
online decidonoinprevalenzadiab-
bandonare la pagina web dopo sol-
tanto tre secondi, sulbanco degliim-
putaticél'usopervasivo di socialere-
te, maanchel'adozione pili trasversa-
le difasce anagraficheun tempo poco
alfabetizzate al digitale. Essere agili
diventa un imperativo. «Oggi le
aziende competonoinunanuovaera
segnata dall’interruzione costante.

L’agile marketingsignifica utilizzare
dati e analisi per trovare continua-
mente opportunitaosoluzioniimple-
mentando test, valutando i risultati,
apportando modifiche in ral time,
Un’organizzazione segnata dall’agile
marketingpuo eseguire centinaiadi
campagne e implementare nuove
idee contemporaneamente»,hanno
scritto David Edelman, Jason Heller e
Steven Spittaels, analisti di McKinsey.
Eccoalloraciclidilavorobrevicon te-
amtrasversali allavoro su piattafor-
meibride. Unnuovomododilavora-
re, profetizzato gia dieci anni fa dal
manifesto dall’AgileMarketing pen-
satodaNicholas Muldoon esoltanto
oggidiventatodigrande attualita.
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Marketing in
team.

“I silos conti-
nuanoasgre-
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ragazziele
ragazzeche
oggilavorano
nef marketing
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anchecon
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