Sole 24 Ore Marketing 24 j DATA STAMPA

24-GEN-2022 Dir. Resp.: Fabio Tamburini .
dapag. 1-16 /foglio1/2 Tiratura: N.D. Diffusione: N.D. Lettori: 756000 (0001132) www.datastampa.it
Troppo stress
peril 70 per cento
dei manager

Colletti e Grattagliano —a pag. 16

Marketing manager sotto stress
a caccia della nuova semplicita

Professioni. Secondo una ricerca di Accenture Interactive sette dirigenti su dieci hanno chiuso il 2021
completamente esausti: la sfida ¢ puntare sul «decluttering», ripensando schemi e modelli operativi

3 Il rischio é ritrovarsi
b con strategie vecchie,
non in grado di arrivare
al target e conriflessi
su lead e ricavi
Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano

n’azienda che
sente di dover
definirelo sco-
po della pro-
pria maionese

ha chiaramente persolatesta. lmar-
chio Hellmann’s esiste dal 1913 e
quindisupponiamo che ormaiicon-
sumatoriabbiano capito il suo scopo,
che é condire insalate e panini». Po-
chi giorni fa Terry Smith, noto inve-
stitore britannico che col suo fondo
Fundsmith & traiprimi dieci azionisti
di Unilever, ha sconquassato il mon-
dodell’economia con una dichiara-
zione senza precedenti. Sul banco
degli imputati quel purpose, a suo
modo di vedere ridondante, che ha
reso complessala comprensione del-
lamarca. Le sue affermazioni hanno
picconatole strategie purpose driven.
EI'inizio diun cambio di rotta o sem-
plicemente un ammonimento per i
risultati? Inrealta ¢’é chilegge questa
presadiposizione conlanecessita di
semplificare la narrazione dellamar-
caperun cliente connesso si, maan-
che disorientato.

Nonserve andare Oltrernanica per
capire ci0 che sta accadendo anche
nelle nuovelinee grafiche. Lascorsa
settimana Barilla, dopo sessantasei
anni e quattro mini-restyling, ha de-
cisodisemplificare il proprioiconico
logo. Il marchio e gia stato sostituito
sul sito: € sparito il bianco ed ¢ rima-
stoil rosso, con una tonalita pit1 scu-
ra.Ed éapparsaladicituraconladata
difondazione, con unrinnovato font
sempre in corsivo.

La necessita di fare ordine

Ci¢ che emerge €lanecessita diuna
semplificazione della complessita
che oggi coinvolge il marketing, Tut-
to sembra diventato piu difficile tra
sovrastrutture narrative, scelte mul-
tiple e motivazioni sofisticate. Dai
mercatialla filieraimpegnata a dise-
gnare campagne € narrazioni. Per-
chéaquei consumatoriintrappolati
inuna tela sempre pittaggrovigliata
siassociano ancheiprofessionistiin
campo. Secondo laricerca Accenture
Interactive “The Great Marketing
Declutter”, presentatain anteprima
sul Sole 24 Ore, nel mondo 7 respon-
sabili marketing su1o hanno chiuso
il 2021 completamente esausti. In
Italiala condizione dei professionisti
sembra meno esasperatarispetto al-
la media globale, con un 45% degli
intervistati che conferma di essere
distrutto. «La stanchezza eccessiva
rischia diinficiareirisultati. Questo
avviene in generale, ma a maggior
ragione nel marketing dove strate-
gia, creativita e capacita di cogliere i
cambiamenti sono componenti de-
cisive, Il rischio e ritrovarsi con cam-
pagne basate su schemi consolidati,
noningradodiarrivareal target, con
riflessi sulead ericavi. In questo sce-
nario il marketer ha bisogno diavere
I’adeguata energia per ricoprire un
ruolo di responsabilita e per inter-
cettareitrend futurilegati alla custo-
mer experience, che oggi guida le
strategie di marketing e di crescita
del business», afferma Alessandro
Diana, responsabile di Accenture In-
teractive perItalia, Europa Centrale
e Grecia.

Tuttavia a livello globale ¢’& un
piccolo gruppo di marketer —sitratta
del17% del campione - che sta viven-
douna fase di sviluppo, nonostante
i cambiamenti, le incertezze e le
complessita degli ultimi mesi. Que-
sto cluster sta ripensando il lavoro
con un’enfasi sull’eliminazione del
superfluo. Pili della meta di loro ri-

tiene che oggilapropria organizza-
zione sia molto pili forte dell'anno
scorso proprio perché sono stati
spintia pensare al marketing in mo-
dodel tuttodiverso. La parolad’ordi-
ne e decluttering, letteralmente fare
spazio, ordinare. Sitratta di elimina-
reil superfluo per potere gestire me-
gliola complessita generata dal con-
testoattuale. Uno storytelling ripuli-
toe menoambiguo. D’'altronde fare
pulizia & essenziale in unmondo di-
stratto: per il Mobile Marketing As-
sociation abbiamo un solo secondo
ditempo per intercettareI’attenzio-
ne delle persone online.

Il metodo di Marie Kondo

Applicato al digitale significa indivi-
duare le strategie migliori per co-
struire navigazioni semplici, efficaci,
immediate. E quanto suggerisce an-
che Forbes, proponendo diapplicare
al marketing il modello vincente di
Marie Kondo, scrittrice giapponese
ideatrice del metodo KonMari, siste-
ma studiato perriordinare al meglio
gli spazi abitativi per migliorare la
qualita della vita. «Il concetto di de-
cluttering applicato al marketing &
unfenomeno trasversale ein ascesa.

Implicaridefinireil lavoroconunri-

pensamento dei modelli operativi,
con I'utilizzo della tecnologia e dei
datieconunaridefinizione dell’eco-
sistema», precisa Diana.

Il marketing assurge a pungolo
per il cambiamento dell’organizza-
zione versol’essenziale, in un’ottica

Danni medic arviva b polizza obbligitoria. =+

il =
Gl

Superficie 27 %
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di rilevanza per il consumatore.
«Questo percorso puo essere com-
piuto mantenendo un impegno co-
stante verso i tradizionali punti di
forza della funzione di marketing,
ossia innovazione, originalita e
competenze tecniche. Ma non basta.
Il contesto attuale offre un’opportu-
nita unica per i marketing manager
per guidare un cambiamento dell’or-
ganizzazione. Occorre indirizzare gli
investimenti futuri verso tecnologie
e strategie evolute», conclude Diana.
Sivadallerisposte in temporeale per
consumatori connessi grazie all’Al
all’analisi dei big data per leggere il
mercato e proporre soluzioni su mi-
sura. Ancoraunavolta larispostaai
problemi potrebbe annidarsi proprio
in quell’'uso evoluto delle tecnologie
che hanno complicato la partita.
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