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.. Superficie: 40 %

Benvenuti nell’era della co-creazio-
ne, con giovani clienti che possono
andare insoccorso di gigantitecno-
logici. Unarivoluzione che nasce ne-
cessariamente dall’evoluzione digi-

Da Starbucks

a Lego, 1 marchi
fanno squadra
coniclienti

tale. E checontaminal'impresa: cosi
sientrain contatto con clienti, forni-
tori, community, competitor. Un'in-
novazione declinataal plurale, lonta-
nadalle stanze chiuse o dai centri di

ricercaimpenetrabili. Secondo Kpmg
il 70% dei brand che offrono espe-
rienze coinvolgenti e prodotti d’ec-
cellenza si basano sul feedback dei
clienti. Giampaolo Colletti —apag.22

Da Lego a Starbucks, i brand
fanno squadra con i clienti

Co-creazione. Hackathon, call, piattaforme dedicate: le aziende ripensano la propria
offerta partendo dalle community, cosi nascono nuove idee che diventano business

-
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quattordicianniha aiu-

tato un colosso hi-tech,

svelando unbug tecno-

logico. ET'hafatto diret-

tamente dalla sua ca-

meretta. E successopo-
che settimane fain America elanoti-
zia ha fatto il giro del mondo,
rilanciata dalla BBC. Grant Thomp-
son, uno studente texano iscritto alla
Catalina Foothills High School, ha
scoperto un errore nel software di Fa-
cetime, ’app per videochiamate su
iPhoneeiPad: con l'attivazione della
telefonata di gruppo era possibile
ascoltare chi stava dall’altra parte del
telefono prima ancora che si rispon-
desse alla chiamata. Un potenziale
danno damilionididollari perl’azien-
dadiCupertino. Mal'individuazione
della falla ha evitato il peggio. La se-
gnalazionealla Apple éarrivata dalla
mamma del ragazzo, Michele Thom-
pson. L’azienda ha ringraziato il pic-
colo genio e hadeciso diricompensar-
lo finanziando una parte degli studi.
Una cifranondivulgata, ma secondo
alcune stime a cinque zeri.

Brand al plurale

Benvenuti nell’era della co-creazione,
con giovani clienti che possono anda-
re in soccorso di giganti tecnologici.
Una rivoluzione che nasce necessa-
riamente dall’evoluzione digitale. E
che contaminal'impresa: cosi sientra
in contatto con clienti, fornitori, com-
munity, persino competitor. Un’inno-
vazione declinata al plurale, lontana
dalle stanze chiuse o dai centri di ri-
cercaimpenetrabili. Secondo Kpmgil
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70% deibrand che offrono esperienze
coinvolgentie prodotti d’eccellenzasi
basano sul feedback dei clienti.

E c’e di piu. Lamancata attivazio-
ne di questa leva di collaborazione
tra aziende e startup rischia di far
perdere solo in Italia un’opportunita
di crescitadi 35 miliardidi euro, ov-
vero1'1,9% aggiuntivo sul Pil. A livel-
lo mondiale il rischio e di circa 1,5
trilioni di dollari, pari al 2,2% del Pil.
Lo certifica unaricerca promossada
Accenture e condotta su oltre 2mila
imprenditori in 20 Paesi del mondo.
La collaborazione potrebbe incre-
mentare la quota di fatturato di un
brand del 16% entro cinque anni, se-
gnalano gli analisti.

Ripensare i prodotti, i servizi, le
soluzioni conviene. Cost il brand si
mette in ascolto. E successo in Mattel,
che ha deciso di produrre una serie
limitata di Barbie calve da distribuire
gratuitamentenei reparti di oncolo-
giapediatrica. Labambola chiamata
Ella presenta come accessori diverse
parrucche, cappelli, bandane. E aiuta
ad affrontare megliolachemiotera-
pia. L’ideanasce pero da due giovani
donne con diagnosi di cancro, entra-
te in contatto in una chat frequentata
da pazientioncologici. Cosi Rebecca
Sypin eJane Bingham hanno aperto
suFacebookla pagina “Beautiful and
Bald Barbie”, che oggi conta oltre
126mila fan. Intanto gia dal 2008 Le-
gohainiziato araccoglierele idee ge-
niali della community: sono nati i
nuovi playset del brand, da quello
ispirato alla serie “The Big Bang The-
ory” aquello cherichiama i Beatles.
E sempre dal 2008 la catenastatuni-
tense Starbucks halanciato My Star-

bucks Idea, piattaforma di suggeri-
menti per migliorare 1'esperienza
nelle caffetterie.

Idee che portano vantaggi di busi-
ness perché lavorano sulla soddisfa-
zione del cliente: ¢ il caso del colosso
di logistica DHL, che ha promosso
workshop con clienti in Germania e
Singapore. Einquesto contesto che &
nato Parcelcopter, test di servizio di
consegna con drone che potrebbe
cambiareiservizi di DHL per sempre.
Conitempidiconsegnascesia 8 mi-
nuti rispetto ai 30 minuti di media.
Secondo Forbesla soddisfazione dei
clienti DHL é arrivata all'S8o%e le pre-
stazioni sono migliorate fino al 97%.

Laviaitaliana alla co-creazione

In Italia apripista é stata Mulino Bian-
co, colMulino che vorrei. Enelle cam-
pagne marketing traipionieri sieé di-
stinta Fiat: gia dodici anni fa coinvol-
gevaipropriconsumatorinel proces-
so di creazione della nuovaFiat 500.
Azioni e narrazioni: pochi mesi fa an-
che TIM ha coinvolto la community
nella realizzazione dei nuovi spot,
portandola aballare conlasocial-star
Sven Otten. Una campagna multi-
piattaforma che ha visto I'invio da
parte degli utenti dioltre 1.300video
amatoriali e un flashmob con oltre
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350ballerini non professionisti sulla
scalinata di Trinita dei Monti a Roma.
«Le aziende oggi hanno bisogno di
idee, metodologie e soluzioni prove-
nienti dall’esterno. L’open innova-
tion e unagrande opportunita perché
dallacollaborazionetrachihaleidee
echihaimezziperrealizzarle nasco-
no progetti di co-creazione. Siripen-
sano cosiin modo veloce, efficientee
tecnologicamente avanzato prodotti
e servizi per affrontare nuove sfide
sui mercati», afferma Antonio Perdi-

chizzi, CEOdiTree, societadislocata
tra Catania, Roma e Milano che conta
una squadra di venticinque profes-
sionisti. Profili ibridi: in parte desi-
gner, in parte sviluppatori impegnati
inhackathon, call, programmidi ac-
celerazione. «E un modello che per-
mette di sostenere lacrescita eil van-
taggio competitivo nelle aziende di
tutte le dimensioni. E un cambio di
paradigma senza precedenti: le mar-
che possono innovare ’offerta, i pro-
cessi, la cultura organizzativa».
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CERIMONIA DI PREMIAZIONE

L'opportunita di fare squadra. Gli hackathon, competizioni per gli sviluppatari, sono uno strumento di open innovation sempre pid utilizzato dalle aziende, L'obiettivo & accelere la trasformazione digitale d
process e prodotti (nella foto un momento della premiazione al Campus Party di Fiera Milano Rho nel luglio scorso organizzato da Tree)
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