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Intervista. Simona Maschi (cofondatrice dell’Institute of Interaction Design)

L’italiana che ripensa prodotti e servizi a Copenaghen

Copenaghen c'¢ una scuola
cheaiutaleaziendearipensare
prodottieservizi. Ed einpart-
nership con le Nazioni Unite,
tra i venti istituti di design migliori al
mondo. Sichiama Copenaghen Institu-
te of Interaction Design e afondarlo e
dirigerloc’e SimonaMaschi. «Lavoria-
mo sui 17 goal per la sostenibilita del-
I'Onuefacciamoco-creazione. L'inno-
vazione éunprocessochenonpuoesse-
re chiuso nelle stanze segrete o gestito
dapochicheorchestrano», precisaMa-
schi. Colsuogruppoharipensatol'espe-
rienzadei pazientinell’ospedale diRot-
terdam partendo dal soffitto, cioe da
quellospaziochelepersonericoverate
vedonoper tuttoil giorno. Mal'istituto
lavoraconToyota, Volvo, Lego, Mozilla.
Maschi, cosa significa fare open
innovation?
Lacreativita passaattraversoun pro-
cesso che abbracciaclienti, venditorie
persino competitor che possonocrea-
re insieme nuovi prodotti.
Dache cosa partite per ripensare
un prodotto?
Dacomele personevivononellaquoti-
dianita. Oggi graziealletecnologie digi-
talisipuodinvitareil cliente e tuttalafilie-
raapartecipare a questo processo.
Cosa fate nei workshop?
Prototipiamo, testiamo, sperimentia-
mo.Conlaco-creazionesisbloccala cre-
ativitche céinciascunodinoi. Nonser-
veesseredesigner persvilupparenuove
idee erenderlerealti Tutti possonocoi-
tribuire. Noilo facciamononconfocus
group,maandandonegliaeroporti,nel-
lefabbriche, negliospedali. Cimettiamo
neipannideiclienti. Solocosisiriduceil
rischiodifallirealla prova deimercati.
Su cosadevono puntareibrand?
Bisogna che simettanoin ascoltodei
bisogni delle persone, sisentano parte
della loro storia. Devono diventare
sarti, studiandosoluzionisumisura.l
valoriel’eticadelle persone nell’asso-
ciarsiabrand sta cambiando rapida-
mente, conlaco-creazione cisiprepa-
ra periconsumatoridel futuro.
L’open innovation é legata alle
tecnologie o all'ingegno umano?
Siparlatantodiintelligenzaartificiale
e del rischio di come possa sostituire
l'uomo. Io ho una visione molto otti-
mista:latecnologia, benusata, cirende
ancora pitt umani.
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