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11 3 dicembre ¢ la giornata Internazionale delle persone con disabilita: sempre pili spesso i protagonisti coinvolti

OSSERVATORIO ALKEMY-IL SOLE 24 ORE
Il racconto della diversita

Post, video e storie
sulla disabilita:
ecco chi sono
1 nuovi influencer

in prima persona ci mettono la faccia, ma i brand sono ancora indietro nel cogliere questi segnali

acuradi

Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano

e il busi-
ness con-
tribuisce
all’esclu-
sione, allo-
raanchela

societa si sentira autorizzata di po-
ter escludere. Invece & tempo chele
imprese sischierinoin primalinea
per accelerare il cambiamento e
porrefinealle disuguaglianze lega-
tealladisabilita». Con queste paro-
le poche settimane fa Caroline Ca-
sey, attivista irlandese ipovedente
dall’eta di ventotto anni, ha spiega-
to al network televisivo americano
Cnbs la necessita di un cambio di
passo cheimplica unavisione plu-
rale. Casey ¢ una delle maggioriin-
fluencer mondiali perla promozio-
ne dei diritti delle persone con disa-
bilita. Questa imprenditrice sociale
efondatrice dell’iniziativa The Va-
luable 500 vent’anni fa riusciad at-
traversare tutta I'India da sola a
dorso di un elefante percorrendo
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Al terzo Al vertice
posto Bebe dellagra-
Vio, cam- duatoriala
pionessa ventiset-
mondiale tenne Na-

ed europea dia Lauri-
incaricadi cella: fa
fioretto leva su vi-
individuale deo e sfide
paralimpico divertenti

circa mille chilometri per raccoglie-
re fondi per una campagna solidale.
AlPepocanon c’eranoisocialafare
da cassa dirisonanza, malasuasto-
riariusc comunqueafare il girodel
mondo, per essere poi raccontata
nel celebre documentario del Na-
tional Geographic “Elephant Vi-
sion”. «Il tema della disabilita &
troppo grande per essere affrontato
soltanto da governi o entidi benefi-
cenza. Abbiamo bisogno di un’alle-
anza piu trasversale e inclusiva. I
brand devono comprendere il valo-
re enon piusoloil costo dell'inclu-
sione. Non ¢’é pill tempo e non ci
sono piui scuse», ha precisato Ca-
sey, denunciando comela disabilita
nonsiaancoraintesa come valore:
invece si stima chel’esclusione del-
le persone con disabilita costi ai Pa-
esi fino al 7% del loro Pil annuale,
secondo!’Organizzazione interna-
zionale dellavoro. «In realta questo
¢unmercato incredibile che hain-
tuizioni, innovazioni ed enorme
potenziale», ha concluso Casey.

Il rischio woke-washing
Paradossidiunmondo che guarda

alla diversita come un faro, mache
poisisgretolaneifatti concreti e ne-
gliimpegni amedio-lungo termine.
«Negli Stati Uniti solo 4 persone con
disabilita su 10 hanno un lavoro e
mentre il 98% delle aziende pensa
chelinclusione siaimportante, me-
no del 4% include la disabilita nei
propri piani d’azione e addirittura
oltre il 54% dei consigli di ammini-
strazione globali nonha mai affron-
tato una conversazione sulla disabi-
lita», ha denunciato Paul Polman,
per diecianni Ceo di Unilever e oggi
impegnato nel sociale.

In vista della Giornata interna-
zionale delle persone con disabilita
- I'International Day of Disabled
Persons promossa dalle Nazioni
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Unite gia dal 1992 e che ricorre il 3
dicembre di ogni anno - 'Osserva-
torio Alkemy-Il Sole240re ha deci-
sodifocalizzare I'attenzione sui te-
stimonial della disabilita (si veda la

“classifica dei primi 10 in pagina). «Il

fenomeno di questi influencer ha
trovato uno spazio rilevante nel
pubblico a partire da una serie di
evidenze che siregistrano sempre
piuinreteesuisocialancheinIta-
lia. Anzitutto la nascita del movi-
mento della body positivity e della
depatologizzazione del corpo disa-
bile. E poi una maggiore attenzione
ai diritti civili in senso intersezio-
nale, che si & tradottaconlamessa
afuocodaparte deibrand deicon-
cetti di diversita e inclusione», af-
ferma Matteo Menin, Managing Di-
rector di Alkemy.

Testimonial che raccontano un
cambio di passo neilinguaggi, nei
format, nelle dinamiche direlazio-
ne con i pubblici connessi. «I1lin-
guaggio oggi rifiuta sempre piu gli
eufemismi a favore del termine
“abilismo” per definire la discrimi-
nazione nei confronti di persone
con disabilita fisiche, sensoriali e
cognitive», precisa Menin. Dall’os-
servatorio emergono nuove ten-
denze: un progressivo successo
dello storytelling dedicato allaresi-
lienza delle persone con disabilita,
che si esprime in veri e propri inni
alla positivita o con rappresenta-
zioni di normalita nell’affrontare la
vita quotidiana. E poi un lento
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sgretolamento del tabu della disa-
bilitafisica, che trovain Instagram
e TikToki canali di manifestazione
nativi. «La narrazione social della
disabilita verso i propri follower
miraad abbattere stereotipie pre-
giudizi e si concentra non tanto
sulla disabilita quanto sulla perso-
na: se ne parla in formati sempre
piu spontanei e diretti, addirittura
ironici», dice Menin.

«I social hanno il merito di aver
dato voce direttamente alle persone
condisabilita e senza mediazione la
narrativa sta cambiando: molte per-
sone hannouna visione concretaed
&sempre pil forte unarappresenta-
zione dell’accessibilita come diritto
e opportunita per tutti», afferma
Carlo Boccazzi Varotto, ricercatore
sociale a capo della non-profit tori-
nese Hackability, menzione d’onore
Compassod’Oro ADI 2020, Daanni
questoattivista digitale studiale so-
luzioni diinnovazione sociale anche
per persone condisabilita. «L’inte-
resse nella silver economy sta fa-
cendo crescere, almeno nei grandi
gruppi industriali, I'attenzione ver-
sol'accessibilita, che non & pitisola-
mente un tema legato alla respon=
sabilita sociale d'impresa, ma ¢an-
che un’opportunita per sviluppare
nuovi prodotti o servizi», precisa
Boccazzi Varotto.

L'approccio sul soclal

L’osservatorio Alkemy-I1Sole240re
evidenziaanchele differenze di ap-

un‘alternativa.

NADIA LAURICELLA

Giovane ventisettenne che su
TikTok racconta la sua malattiarara
con sfide e video divertenti. Un
modo per essere di supporto a chi
vive le stesse difficolta e per far
capire a tutti che c'é sempre

procciotraivari canali. Su Facebook
si concentra l'interazione con gli
utenti per quei profili piu legati al-
I'impegno concreto di associazioni
e in contesti istituzionali, oppure
gia esposti al pubblico televisivo
mainstream; é il caso di Franco e
Andrea Antonello, che proprio sul
social di casa Zuckerberg promuo-
vono le iniziative dell'impresa so-
ciale “I bambini delle fate”. Insta-
gram - fatta eccezione per Bebe Vio
e Henry Scorner - appare come pro-
filo diappoggio agli altri canali e ve-
trina funzionale. Ma ad imporsi su
tutti é Pultimo arrivato, ossiala piat-
taforma di intrattenimento TikTok
cheintercettai pubblici pil1giovani.
«Dal punto di vista dei canali TikTok
& determinante per la definizione
delle prime posizioni in classifica,
grazie alla particolare dinamica che
lodistingue dalle altre piattaforme
social nel premiarelaqualitael'in-
teresse potenziale dei contenuti, pit
che 1a celebrita o la gia affermata
posizione di influencer», puntualiz-
zaMenin. Ad averelameglio sonoi
contenuti contaglio ironico, dissa-
crante e capacidigenerareammira-
zione o un legame empatico con
laudience, approccio che sembra
incontrare le attese di un pubblico
particolarmente giovane e sensibile
allatematicadell'inclusione. Ancora
una volta ¢ alle nuove generazioni
che ci si affida per provare a dise-
gnare un mondo migliore.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Influencer Score: 100

“Genere:Felicita".

Influencer Score: 98

RICCARDO ALDIGHIERI
Ventiduenne padovano con paralisi
celebrale infantile, Parte da
Facebook per poi approdare su
Instagram e oggi su TikTok. Nella
vita e fashion designer e ha
pubblicato per Feltrinelli
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BEATRICE “BEBE"” VIO
Ventitreenne veneziana
campionessa mondiale ed europea
in carica di fioretto individuale
paralimpico. E un volto noto per tv
e social: online mostra la vita
quotidiana tra video divertenti e
messaggi di coraggio.

Influencer Score: 90

FRANCO ANTONELLO

Padre di Andrea, ragazzo con
autismo. Ha creato la fondazione
“I bambini delle fate”, che
raccoglie fondi per progetti
diinclusione gestiti

da associazioni

di genitori e strutture ospedaliere.
Influencer Score: 85

BEATRICE LANDI

Mamma di Micol, bimba affettada
una malattia rara. Usa i social per
sensibilizzare le persone sulla
patologia e per chiedere un aiuto,
anche economico, poiché i costi
per sostenerne ricoveri e terapie si
sono incrementati nel tempo.
Influencer score: 83

LUCA TRAPANESE
Quarantatreenne papasingle che
nell'estate del 2017 ha preso in affido
e poi adottato Alba, neonata con
sindrome di down non riconosciuta
dai genitori alla nascita. Sui social
racconta la sua esperienzadi
sostegno quotidiano alla disabilita.
Influencer score: 83

PAOLO PALUMBO

Ventiduenne di Oristano, all’'eta
di17 anni ha avuto la diagnosi

di Sla, risultando il piti giovane
casoin Italia. Attivo su Facebook
e Instagram, ha partecipato a
Sanremo e ha duettato

con Achille Lauro.

Influencer score: 83

SILVIA BOTTICELLI

Racconta la sua malformazione
alle mani in modo autoironico,
con video seguitissimi
soprattutto su TikTok e su
YouTube.

Vestirsi con sole due dita & uno dei
suoi ultimi video.

Influencer score: 81
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HENRY SCORNER

«Credo di avere bisogno di una
mano per la bio»: in modo ironico
esordisce su Instagram questo
ventenne senza la mano sinistra:
Anche su TikTok e YouTube
racconta la sua vita, puntando sulle

leve dell'ironia.

Influencer score: 74

CRIS BRAVE

E il nome d'arte di un giovane
bergamasco che alle scuole
superiori si e avvicinato all'hip
hop per poter raccontare se

stesso.

E affetto da tetra paresi spastica
e sui social racconta la sua vita.
Influencer score: 63

Laclassifica
In occasione
della Giornata
internazionale
delle persone
con disabilita
I'Osservatorio
Alkemy-Il
Sole240resieé
focalizzato
sulla
narrazione
della disabilita
e sugli
influencerin
campo contro
I'abilismo. La
classifica dei
testimonial
social e online
misura
linfluencer
score, un
parametro
basato su
elementi
quantitativie
sulla capacita
del
personaggiodi
influenzare la
propria
audience sui
diversi canali:
tra questila
follower base e
la generazione
diengagement
dei contenuti
pubblicati nel
corsodel 2020
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