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[nclusione e diversita,
la marcia in piu
che premia i marchi

Trend. Le venti aziende piu attive secondo il Diversity Brand
Index 2019 - Benefici sui ricavi e aumento del passaparola

Giampaolo Colletti
/\ Ibandoirampantiuomini
daffari.Ilnuovotestimo-
nial del colosso bancario
austriacoErste Bankeun

riccio dallo sguardo
smarrito. L'istitutodicre-
dito con16miladipendenti e tremilioni
didlienti hasceltodiraccontare conun
cartoonlastoriadiquestospigolosoani-
male, escluso dagli amici per colpa dei
suoiaculei. Ilvideosu YouTubeediven-
tatovirale. Eil ricciosi é trasformato in
un simbolo globale diinclusione.
Benvenuti negli annidel lato lumi-
nosodeibrand, comehaargomentato
I'Economist. Anninei quali unabanca
sceglie di raccontarsi con un riccio
escluso e poi integrato. D’altronde il
marketinginclusivoconviene. Perché
piu diversita significa pit1 business.
Un’equazione confermataoggidatutti
gliindicatori. E un mantra peribrand
d’eccellenza. Perchélascommessasulle
politicheinterne di diversity & inclusion
diventaanche un’opportunita econo-
mica,seraccontataancheesternamen-
te. Acertificarlo€la nuovaricercarealiz-
zatadaFocusManagementin collabo-
razioneconl’associazione Diversity. La
nuova mappa ha coinvolto ben 427
aziendeitaliane. Il Diversity Brand In-
dex 2019, presentato in anteprima sul
Sole240re, segnalacometreconsuma-
torisuysianosensibilial tema. Traque-
sti il 51% sceglie in fase di acquisto il
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brand dalmessaggioinclusivo. Ecosile
marchecheinvestonoin D&l registrano
un-+20%nellacrescitadeiricavirispetto
aquelle noninclusive.

Cedipiu. Pilleaziende sonoinclu-
sive epiliregistranounaumentoinpo-
sitivodel passaparola. Losegnalailnet
promoterscore, unindicatoredel pas-
saparola; +85,1%nel 2019 peribrandin-
clusivirispettoal70,8nel2018,conuna
crescitadi circa14 punti. «L'inclusione
€ un’opportunita perché un’azienda
chehail coraggio dicomunicare questo
concettotrasferendoloalmercatofina-
leviene percepitadiversamenteeviene
premiata. Oggiilvalore che ognunodi
noiassociaaunmarchio,aunbrand,a
un’azienda fa la differenza», afferma
Emanuele Acconciamessa, Chief Ope-
rating Officer di Focus Management.
Cosiil consumatorerisulta pitidistratto
e infedele, ma anche pili connesso e
consapevole. «Abitualmente si parte
dallepolitichelegateallerisorseumane
peranalizzare questomodello. Inque-
sto caso siamo partiti dalle persone,
mettendociin ascoltodellasocietay, af-
fermaFrancesca Vecchioni, Presidente
diDiversity.

Narrazionie soprattuttoazioni. Dal-
I'Ttaliaalrestodelmondo. Coca-Colaha
decisodisostenere ancheladelegazione
italiana dei Giochi Mondiali Special
Olympics 2019, permettendoagliatleti
divolaread Abu Dhabi. InMedio-Orien-
te sono attesi oltre 7mila concorrenti

20%

L'IMPATTO
SUI RICAVI

Le marche che
investono in
inclusivitae
diversita
registrano un
+20% diricaviin
pilirispetto a
quelle non
inclusive

impegnatiin24discipline sportive. Il co-
lossoamericanohasostenutoneglianni
questeolimpiadiapertea chihadisabili-
taintellettive conuninvestimentodiol-
tre 18omilioni di dollari. Anche Mattel
conlasuaBarbiehascommessosupro-
grammidiinclusione, stavoltadedicati
aimodellifemminili. Attraversola Mat-
tel Children’sFoundation vengonoso-
stenute organizzazioniimpegnatenel
supportarelosviluppodelle potenziali-
tadellebambine.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

IL CASO

i

Gabriele DiBello, 24ennenatoa
Tivoli, & un veterano dei Giochi
Special Olympics. Lasuadisciplinaé
ilnuoto. Gabriele partira la prossima
settimana per Abu Dhabi perla
nuova edizione dal 14 al 21marzo, la
prima nell'area medio-orientale.
The Coca-Cola Foundation sostiene
anche ladelegazioneitaliana,
permettendo agli atleti di vivere
l'esperienza dei giochi mondiali
simbolo diinclusione sociale.
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LA TOP 20 DELL'INCLUSIVITA

AMERICAN EXPRESS

Partire dall'interno. American
Express propone azioni
legate alla comunicazione
interna e rivolte ai dipendenti:
infografiche e materiale
visivo perraccontare
l'inclusione e il valore della
diversita al lavoro.

BARILLA

Laricetta perfetta della
diversita. Il brand emiliano ha
lanciato una special edition di
spaghetti N°s per celebrare
l'inclusione in termini di
orientamento sessuale e
affettivo. Partendo dalle
forme artistiche

BNP PARIBAS

Il buon esempio che parte
dall'alto. La comunicazione
internaed esterna eicanali
digitali hanno vistoil
coinvolgimento del vertice
del colosso bancario, tutti
coinvoltiin veste di
ambasciatori diinclusione.

CARREFOUR

Il supermercato é di tutti,
nessuno escluso. Eanche la
spesasifameglioinun
contesto pil coinvolgente.
Cosi Carrefour haripensato il
punto vendita, rendendolo
piliaccogliente per le
persone con autismo.

COCA COLA

L'amore in tutte le sue forme.
Coca Cola ha preso posizione
per i diritti civili della
comunita Igbt. Il brand leader
nel beverage halanciato una
lattina special edition,
distribuita in occasione del
mese del Pride.

DUREX

Una campagna di
responsabilitarivoltain
particolare al trade. Un modo
per promuovere con specifici
video una sessualita
consapevole e responsabile,
libera da pregiudizi e
rispettosa di ogni diversita.

EATALY

L'azienda che accoglie. La
catenaitaliana di distribuzione
di generialimentari ha inserito
ragazze e ragazzi con
Sindrome di Asperger
all'interno del contesto
organizzativo, lavorando sulla
comunicazione,

FREEDA

L'autenticita é tutta un'altra
storia. Il progetto editoriale
halanciato su Facebook
video-interviste adonne
comuni con storie
straordinarie e a donne molto
note in occasioni comuni,
puntando sull'autenticita.

GAROFALO

L'inclusione é tutta un‘altra
pasta. Lo storico pastificio
napoletano ha puntato su
unacampagna video
distribuita online e sui social.
Obiettivo: scardinare gli
stereotipi legatial genere
femminile e all'eta.

GOOGLE

Cercare allavoce “essere se
stessi”. In Italia il colosso di
Mountain View ha promosso
una campagna con gli
YouTuber per celebrare la
giornata del coming out. Un
messaggio declinato con
ironia, leggerezza, efficacia.

HELVETIA

Lacompagnia assicurativa
svizzeraoperante in tutta
Europa hadeciso di
promuovere corsi di
autodifesa dedicatialle donne.
Unmodo per conoscere meglio
se stesse ed essere pill
consapevoliesicure.

ING

La banca online olandese
presente in pili di 40 Paesi
sostiene una serie di eventi
dedicatialle diversita. Tra
questi il Festival Mix Milano,
kermesse natanel 1986 e
dedicataal cinemalgbtealla
queer culture.

LIERAC

Il brand di dermocosmetica ha
ideato una corsa al femminile
aperta a donne e uomini,
veicolata con una campagna
social. E poi ha realizzato corsi
conil burlesque visto come
strumento di empowerment
femminile.

NESTLE

Le passioni fanno la differenza.
Lamultinazionale svizzeraha
lanciato le “Emotional
Community”, ovveroteam
interni per diffondere una
nuova culturaaziendale
incentratasulle proprie
passioni e sulla diversita.

RAI

Lo sportcheinclude sul
piccoloschermo. La tv
pubblica ha siglato un
protocollo col Comitato
Paralimpico Italiano. In guesto
modo sono stati realizzati
programmi sportivi dedicati
alla disabilita nello sport.

SKY

Il network satellitare ha
prodotto tre puntate,
trasmesse poi su Cielo,
dedicate alla “legge Cirinna”",
ovvero allalegge che ha
istituito le unioni civili in
Italia. A rispondere ai quesiti
la senatrice Monica Cirinna.

SORGENIA

L'operatore del mercato
libero dell'energia elettrica
e del gas naturale ha
realizzato una campagna
pubblicitaria multicanale.
Al centro I'energia vitale

di ogni individuo,

senza distinzioni e
discriminazioni.
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Il giro d'ltalia dell'inclusione.
Il colosso italiano di
telecomunicazioni ha
promosso una serie di
eventi rivolti alla
popolazione aziendale,

tutti concentrati in una
speciale settimana e
distribuiti sul territorio.

VITASNELLA

Acqua arcobaleno.

Il brand del gruppo
Ferrarelle hasostenuto lo
scorso annoil Pride di
Milano e Roma. Per
I'occasione é stata prodotta
e distribuita una special
edition “raimbow" della
bottiglietta d'acqua.

VODAFONE

Lo sport come opportunita.
La multinazionale ha
lanciato la prima
piattaforma con le
informazioni per le persone
con disabilita che vogliono
praticare sportin ltalia.
Arrivando a creare una vera
e propria community.



