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Oltre gli impenetrabili laboratori di
ricerca e sviluppo delle grandi e pic-
cole aziende ¢’ un potenziale diin-
novazioneancorainesplorato. E che
oggi pitche in passatoesce allo sco-

perto. Innovazione inclusiva, plurale,
aperta. Perché a vincere & il gioco di
squadra, un‘alleanza proficua tra di-
pendenti, fornitori, clienti, comunita,
persino competitor. D'altronde &
questa la nuova frontiera dell'open
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Perl'open
innovation
nasce unavia
tutta italiana

innovation, unarivoluzione accelera-
ta grazie alle tecnologie digitali, ma
checontamina anchelacomponente
fisica del fare impresa.

Giampaolo Colletti —a pag. 27

Per 'open innovation
nasce una via tutta italiana

Cultura aziendale. C’¢ un potenziale di crescita globale da 35 miliardi di euro: in Italia
acquista forza con la presenza distribuita sul territorio sulla base di distretti reticolari

Giampaolo Colletti

Itre gli impenetrabili
laboratoridiricercae
sviluppodelle grandi
e piccole aziende c’e
un potenziale di in-
novazione ancora
inesplorato. E che oggipiucheinpas-
sato esce allo scoperto. Innovazione
inclusiva, plurale, aperta. Perché a
vincereeilgioco disquadra, un’alle-
anzaproficua tradipendenti, fornito-
1i, clienti, comunita, persino competi-
tor. D’altronde e questala nuova fron-
tieradell’open innovation, unarivolu-
zioneaccelerata grazie alle tecnologie
digitali, ma che contamina anche la
componente fisica del fare impresa.
Laco-creazione faemergere nuovi
distrettireticolarie pud nasceregra-
zie ad acceleratori, incubatori, hacka-
thon, bootcamp. Crea valore perché
consente diripensare prodotti, servi-
Zi, soluzioni: secondo Kpmg il 70%
delle aziende che offrono esperienze
coinvolgenti e prodotti d’eccellenza si
basano gia oggi sul feedback dei clien-
ti. E ¢’e di pili. Accenture ha intervi-
stato duemila imprenditori in venti
Paesidelmondo: daidatiemergeco-
me la mancata attivazione dell’open
innovation arrechi alle aziende una
potenziale perdita dicrescitastimata
in 35 miliardi di euro.
Dallafotografiamondialeaquella
nostrana. Tree, Pmiinnovativanataa
Catania eimpegnataa creare progetti
di open innovation, ha interrogato i
professionisti dell'innovazione nelle
aziende pubbliche e private italiane.
Provando a scattare una fotografia
contemporanea ealeggerelostatodi
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salute. Dal campione della ricerca —
una copertura di vari settori indu-
striali, dall’alimentare al farmaceuti-
co, dal tecnologico all’energetico, fino
albancario e all’assicurativo - emerge
come a gestire questi programmi sia
nel46%dei casiil middlemanagement,
mentrenel 36%le prime linee. «L’open
innovation consente di realizzare
nuovi modelli dibusiness che spesso
aumentano la competitivita del-
l’azienda. D’altro canto dala possibili-
tadimigliorarele persone e consente
difarlelavoraresualtriaspetti,cam-
biandomindset. 1 programmidiopen
innovation non sono mai standard,
maseguonol’evoluzione dell’azienda
edelmercato. Sonodueitemicardine
inItalia: 'apertura a soggetti esterni
el’attivita interna di coinvolgimento
deidipendenti. Oggi poisi sta affian-
candounaplateadinuovisoggettialle
prime esperienze, molti deiqualiso-
nopiccoleemedie imprese», afferma
Antonio Perdichizzi, ceo di Tree.

Cosi gli organigrammi aziendali
iniziano a popolarsi sempre pit di
professionisti dedicati all'innovazio-
ne. Figure intermedie diraccordotre
le aree funzionali e quelle del busi-
ness. A livello apicale si distingue il
chief innovation officer, mentre a li-
vellointermedio siimponel'innova-
tion manager. «Queste figure sono
importanti perché ibride, con com-
petenze tecniche sulle metodologie,
maconlacapacitadiessere trasver-
sali e dialogare contutte learee del-
I’azienda e con il mondo esterno»,
precisa Perdichizzi.

Perd emergono anche le prime
contraddizioni, inunmercatoancora
pocomaturo. Infatti per'Ttaliac’e da

registrarela presenzadiprogetti an-
corapioneristici: quasiuno sudueha
almassimo dueannidivita. Lamag-
gior parte di queste iniziative rientra-
nonell’openinnovation o nel suppor-
topubblicoalleimprese, mentre solo
il16% trattatemidi people innovation.
C’¢ poi il nodo della misurazione:
queste iniziative sono ancora poco
valutabili con indicatori numerici,
anche seemergel’esigenzadiandare
oltre la mera comunicazione: ben
quattro intervistati su cinque riten-
gonoimportante misurare le perfor-
mance. I163% degli intervistati sostie-
ne diaverlo gia fatto, conuno shilan-
ciamento a favore del pubblico ri-
spettoal privato (83% contro il 56%).
Lamaggiorpartedegliindicatorire-
sta perdancorata al processo (85%) e
quindi misural’efficienzadiun pro-
grammaneisuivaripassidirealizza-
zione. Soloil 15%silegaal risultatoe
ne misura l'efficacia.
Tragliobiettividei privatiemergo-
no l'aumento della competitivita
(83%),l'individuazione dinuove tec-
nologie (67%), 'ottimizzazione dei
processiinterni (67%). Vantaggi chesi
riverberano nella cultura aziendale,
pitichenel business. Mamancanoan-
coraprogettitrasversali tra pitirealta:
soloil 28%credenella creazionedireti
diimpresa. Invecele agenzie pubbli-
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che puntanoalla creazione diimprese
innovative, al trasferimento tecnolo-
gico dalla ricerca al mercato, all’au-
mento della competitivita delle im-
prese supportate.
Laforzaresta perdlapresenzaca-
pillare e distribuita sul territorio: di
ri,legatial proprio contesto geografi-
co,macapacidiscalareancheimer-
cati internazionali. E quanto sta av-
venendoin Puglia conla Murgia Val-

provinciabarese, e natoun polod’ec-
cellenza sull'Internet of Things. Unvi-
vaio aperto a Pmi e startup ospitato
nel nuovo headquarter hi-tech di
Macnil, realta specializzata nella pro-
gettazione di sistemiintegrati wire-
lesseditelecontrollo, guidatadaMa-

riarita Coctanza e Nicola Lavenuta
rarna uosianza € IN1€0:ia Lavenuia.

DaSud aNord. Nellaprima periferia
milanese datre anni opera Superno-
vaHub, distretto finalizzatoallalogi-
stica smart. Questoincubatore hain-

to.it, Sendabox, IoRitiro, Termostore.
A guidarlo Federico Pozzi Chiesa,
giovane imprenditore a capo del
GruppolItalmondo, traileader mon-
diali dei servizi logistici. Per Perdi-
chizzianche in questocaso éuntema
di leadership. «Stiamo costruendo
una via italiana all’open innovation.
Ma I'innovazione funziona solo se
capita e sostenutadal vertice: e unte-
ma di responsabilita e di visione».
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Rendere pil competitiva

Favorire la creazione di imprese

la nostra offerta 83% 2 5 100% innovative
] . _______________________________________|
Studiati
Nuova tecnologia per ottimizzare 75% Favorire la creazione di reti di imprese
i processi 65% 10
Presentatialla s i
business unit 50% Favorire nuovi brevetti
Scouting di tecnologie 67% 5
: Finanziare progetti ad alto rischio/alto
Approvati dalla 50% Rreg ritémo
Cultura aziendale 61% business unit
o tg:)i Favorire la creazione di nuove imprese
Affaccio su nuovi mercati 61% o 50% (in generale)
2 Favorire il trasferimento tecnologico
Ricerca di nuovi modelli di business 50% Attivati 100% da ricerca a mercato
Posizionamento del brand 44% 100% Aumentare la ;:mpfn:::g
1 .
Creazione di rete di imprese 28% Portati 75% Migliorare i servizi al cittadino
Al Mercato
Fone: Troe 2006, responsabil o noencs Pacio Lombard
GLOSSARIO perduto, dall'inserimentoin una

Voce del verbo co-creare

La co-creazione ha uno specifico
vocabolario per raccontarsie
intercettare 'attenzione di
aziende, startup, fondi di
investimento. E cosi acceleratori,
incubatori e hackathon iniziano a
moltiplicarsi anche in Italia. Un
luogo fisico e virtuale in cuiuna
nuovaimpresa pud trasformarsi
da semplice idea in effettiva realta
produttiva & unincubatore. Per la
Commissione Ue si tratta di
un’organizzazione che accelerae
rende sistematico il processo di
creazione di nuove imprese.
Diversi gli strumenti: dalla sede
fisica al finanziamento a fondo
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rete sociale e imprenditoriale ai
vari servizidi consulenza. La
presenza nell'incubatore
solitamente non superai tre anni.
L'acceleratoreinvece & un
programma per accelerare lo
sviluppo di startup ediimprese
early stage. E uno spazio fisico o
virtuale nel quale si offre supporto
imprenditoriale con erogazione di
servizi, attivita di networking,
consulenze sul modello di
business. C'é poi ’lhackathon, che
e una crasi tra hacker e marathon,
ma niente di pits lontano rispetto
al mondo dello sport. Prevede la
scelta di un tema, la suddivisione
in squadre e unarosa di progetti,
valutati da una giuria di esperti.



