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LLa voce € unica:
cosi si trasforma
in impronta digitale

Sicurezza. Interazione rapida per identificare le persone: i sistemi di natural
language processing sono il 28% degli investimenti d’intelligenza artificiali

Giampaolo Colletti

iente pitipin o password.
Perpagareletasse, fareun
bonifico o controllare il
conto corrente via smar-
tphone utilizzeremo sol-

tanta la nnetra vacae Nnalla raala o
Lalitv 1a 1iupila YULL. \uLlia 1vaie o

personale, ma digitalizzata e ricono-
sciutadall’intelligenzaartificiale. La
biometriavocale ¢ 'ultima frontiera
perbanche e assicurazioniperché di
fattorappresentalanuovaimpronta
digitale. «Lavoce starapidamente so-
stituendoitradizionalimetodidive-
rificache mancanodisicurezza, pri-
vacy e affidabilita. La voce & unica,
nessuno potra mai rubarmela», ha
raccontato Paul Magee, Ceodi Aura-
ya,leadernellatecnologiabiometrica
vocale, implementata gia oggi daoltre
dieci milioni di utenti nelmondo. La
voceautenticale operazioni, proteg-
gedallefrodieabbatteicostilegatial
customer care.

«Iltema della sicurezza é sempre
piu ceniraie nel dibattito pubbiico,
come ci dimostrano le notizie che si
susseguono quotidianamente - di
nuoviattacchiinformatici, difrodio
di comportamenti sbadati da parte
degliutenti. Adottare nuovistrumen-
tiperrendere pitisicuraepitisemplice
I’'esperienza del cittadino diventa
fondamentale», afferma Alessandro
Piva, direttore dell’'Osservatorio Arti-
ficial Intelligence del Politecnico di
Milano. Anche i numeri raccontano
questaaccelerazionedellavoce peri
servizi a valore aggiunto. In Italia il
mercatoharaggiuntoizoo milionidi
euro conchatbot, virtual assistantei
progetti di natural language proces-

sing(Nlp)sonoarrivatial 28% del to-
tale. «L’Ai ciaiutaa semplificarelavi-
tadelle persone, cittadinio clienti con
un’interazioneveloce e un serviziosu
misura, secondo il paradigma della
personalizzazione di massa. Negliul-
timidueannile nclueste disoluzioni
in ambito Ai/voce somo passate dal
30% al 60% in tutti i comparti indu-
striali», afferma Lelio Borgherese,
fondatore e presidente del Gruppo
Activa, colossoitaliano con 4.400 di-
pendenti distribuiti in otto sedi, un
fatturato dioltre 100 milioni dieuro
con 10 milioni in investimenti di ri-
cerca, sviluppo, formazione negliul-
timi due anni. «Grazie all'intelligenza
artificialeaziende e istituzioni oggi si
concentrano su due aspetti: miglio-
rareeaggiornarel’esperienzaanche
in tempo reale per ciascun utente.
Oggil'approccioé maturatoesisele-
zionanoiprogettiche possonoreal-
mente fare la differenza», precisa
Borgherese.

Perolinteresse nonsitraduce an-
coraininvestimentirilevanti: secon-
do Juniper Networks solo il 6% delle
impresehaadottatolintelligenzaar-
tificiale, mentre il 95% dei 700 re-
sponsabiliItintervistatiritiene chela
propriaaziendaavrebbe deivantaggi
dall'integrazione dell’Ainelle opera-
zioni quotidiane. Ilmercato € comun-
queinfermento. Robloxhadecisodi
scommeettere sulle chat vocali, come
haanticipato TechCrunch: lapiatta-
formasta penhsandoacome migliora-
rele interazionitraisuoiutenti, dan-
dolapossibilita di chattareanche con
'audio, ehainvitatoun gruppodi cin-
quemilasviluppatoriastudiare come
sipossaintegrarelavoce dalvivonelle

esperienze digioco.

Dalla gamificationallamusica. Ha
raggiuntoun milione diutentila star-
tup Skoove, creatain Germaniadaun
team di sviluppatori perinsegnarea
suonare strumentimusicaliinmodo
alternativo e connesso. Graziead un
sistemavocalel’app utilizzal’'intelli-
genza artificiale per dare le lezioni.
«Processipiusnelli, velocithnelle ri-
sposte, automazione dei flussi per cu-

s ow ravs T lHRetallicanma neiificiala

SLUI".CI LUIC. uucu.lscuba ALLHLICEAIC,
ormai applicata stabilmente ai testi,

riuscirainbrevissimo tempoa creare
audioidenticiall’originale partendo
dapiccolisegmenti di voce. Complice
anche la diffusione degli assistenti
vocali, la voce & diventata - o meglio
étornata a essere — parte integrante
del nostro modo di comunicare. Le
aziende stanno cogliendoal volol'oc-
casione di passare dalle telefonate dei
call center a interazioni vocali asin-
crone», afferma Bernardo Mannelli,
autore di “Software e tool peril busi-
ness” per Maggioli Editore, Il libro
raccontaunaviaall'innovazione tutta

. i t red Ao on
italiana, unafiliera chesiannidanei

distretti ad alto valore tecnologico.
«Tutto questo esiste anche nell’Ai.
Mol player sviluppano gii sistemi in
proprioestanno uscendo sul mercato
incontemporaneamoltisoftware che
elaborano testi - afferma Mannelli,e
prosegue — L'interrogativo € semmai
legatoai rischi di questa nuovarela-
zione: & giusto rompere il patto tra
aziendaeconsumatore impostando
unaconversazionebasataesclusiva-
mente o0 quasi sualgoritmiz».
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Dalle telefonate dei call
center a interazioni
vocali asincrone: si
aprono opportunita per
I'innovazione italiana

QUANTUM SUPREMACY CINESE

Il protoripo Zuchongzhi sembrerebbe
pil potente di Sycamore, il sistema di
Google da 53 qubit. Per ora lo affer-
ma solo un paper scientifico

56 qubit

Superf|C|e 33%
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IPRIVILEGI SOCIAL DELLEELITE
Facebook ha creato un programma,
“Xcheck”, che esenta milioni di celebrita
daalcune o tutte le regole del social,
secondo il Wall Street Journal.

L'intelligenza artificiale in Italia
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«EPER TECNOLOGIE
Datiin % 2020
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Fonte: Politecnico Milano
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