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cosli i brand ripensano i prodotti

acira di
Giampaolo Collerti

ettersinel pann! de-
gli utenti. Ma di tutt,
nessuno  escluso.
«Peccatoperochein
Silicon Valley quasi
tutto venga disegna-
tosuun profilo diutenza maschile,
f2il pregiudizio nel design», ha tuo-
natolascorsaseltimana il New York
Times, Lacritcalanclataalle azien-
de hi-tech e spietata: oggi il design
dei nuovi prodotti e servizi  tatto
incentrato sull'esperienza maschile.
Adesempio i visori per la realtavir-
tuale ancora oggi provocano spesso
nausee e capogiri allutenza femmi-
nile, probabilmente perchéil gozedi
loroha unadistanza interpupillare
inferiore all'impostazione predefi-
nita del visore. Un errore dei para-
metr di progettazione, determinaro
daunamancanza di ascolto del hiso-
gni del mercato. Ma prablemi i sono
anche con le nuove consaolle di gioco
o con gli smartphone troppo grandi
per Ie mani femminiil, Secondo la te-
stata statunitense laresponsabilita
& neiteam, per tre quarti declinatial
maschilee con 8su 10 investitoriuo-
mini Il pregiudizio nel design an-
drebbecorretto per ragioni etiche, di
salute, d} business, Lo cemﬁcano i
i: 12 donne prendone d
nid'acquisto nell'Bos dei casi, con
una gestione dioltre quarantamila
miliardi di dollariall’anno,

Il marketing dell'ascalto

Capire come la gente interagisce
nella vita quotidiana, disegnando
oggettie servizisumisura, L'embe-
lico del mondo di questonuovo de-
sign di prodotio ha un centro ne-
vralgico a Milano: € qui che nasce
Design Group Italia, un melting pot
dovelavorano 75 professionist pro-
vendenti da 16 Paesi, dall'India agli
Stati Uniti. Radicibensalde e busi-
nessovunague: questa realta hasedi
a New York, Revkjavik e Palo Alto.
wStamo feri di essere haliani e di
aver portato una nostra firma ovan-
que. Milanoé sinonima diattrazione
di talenti, ma oggi lavariamo nel
7ozedel caslall'esterow, afferma Ed-
gardo Angelini gdirector
di Des1gn Group Tralia. Proprio in
questolaboratoric di creativita nato
nel 1568 ha preso forma il mitico
Tratto Pen. «Prima le penne erano
pitt corte, meno funzionali. Con
questo prodottolascritturasi & sem-
plificata. Abbiamo infatt allungaro
lapenna e inserite lrivoluzionario
cappuccio antiscivolo. La chiave del
designindustrizle & pengare qualco-
sancl tempo inuna logica di conti-
nuitd. D'altronde neldesignnon hai
un‘obsolescenza programmata, a
differenza del digitale che vive cicli
muolto brevin, precisa Angelini. Ogai
la condizione imprescindibile ¢ an-
coraascoltare ilmercato, profilarlo,
comprenderne le evoluzioni. «Ma
dobbiamo anche abituarci a risposte
pli velocl, ce lo impone la rivoluzio-
nedigitalew. Un piede nel passato e

unonel futuro. Col digitale come al-
leato, «Cosi la filiera evolve ed en-
trano competitor niovi, masi esce
dallalogica di canale specificoe clsi
rifocalizza sall'uomo, ripensando
I'esperienza del cliente, quella che
pasgsa attraverso anche gli epazi.
L'obicttivo resta sempre disegnare
Ia fiducia», afferma Ducclo Vitall,
amministratore delegato di Alkemy,
eccellenzaitaliana dellatrasforma-
zione digitale nata sctte anni fa ¢
quotata in Borsa gia dopo sannk: og-
giquestaimpresaconta 670 collabo-
ratori nel mondo. Lheadquarter 2a
Milano con tre sedi distaccate aBel-
grado, Madrid, Clitadel Messlco. Pol
nel luglio di quest'anno l'acquisizio-
ne di una partecipaziones in Design
Group lalia, segno di un‘alleanza
tra design industriale e tecnologic
innovative «Aintiamo leariendead
evolvereil proprio medello di busi-
ness grazie all'elemento del digitale
€ col supporto delle tecnologies,
precisa Vitali.

Canali da ripensare

La sfida & ripensare 1l servlaio con
modelli integrati e la relazione tra
cliente e hrand. «1l cliente non di-
stingue tra touch point fisicio digi-
tali. Dalla navigazione su un motore
diricercaallavisitain negozio, dal-
l'utilizzo deisocial alla chiamataal
contact center, fino all'e-commerce;
sone tutte fasi di uncustomer jour-
ney che deve essere visto e gestito
came ununicums, sostiene Alessan-
dro Mattiacci, presidente di Alkemy.
Tecnologic si, malindividuoal cen-
tro. «Vogliamo che la persona resti
centrale rispetto ad ogni prodotto,
servizio, spazio. Abbiamo aruto la
forza di aggregare competense in
ambit che sino a ieri sono st ra
loro distinti, creando un ponte tra
intelligenza arrificiale, prodorto e
spazi, eticadel designy, afferma Si-
gurdur Thorstelnsson, designer
islandese di nascita da trentanni a
Milano, ogei chief design nificer di
Design Group Italia. [l digitale conta-
mina anche i luoghifisicl, fpensan-
doliamisuradiutente, Cosi Alkemy
e Design Group Italia hanno rielabo-
rato I'esperienza del Blue Lagoon
Teeland, una dellestrutiure ricettive
pilticoniche al mondo, eletta dal Na-
tional Gengraphic come meta di
viaggzio. «Abbiamao lavorato in logica
multidisciplinare ripensando la
STrucrura, ghi interni, | percorsl, inte-
grando gli elementinaturali dilava,
muschio e acquas, racconta Thor-
steinsson. 11 progetto ha ricevuto
benzericonoscdmentiinunanno. E
ha fatto scuola nel mondo. Oradal-
I'lslanda 3 prossima sfida italiana
approderanegh Emirati Arabi, De-
stinazione Sharja, metropoli da 1,5
milioni di abitanti, scelta dall'Une-
seo come capitale mondiale del libro.
Quiverra costruito un edificio a fir-
ma dellarchistar britannico Ner-
man Foster. Il teamdidesigner no-
straniripenseri 'ssperienzafisicae
digitale. Aperrura adaprile 2020, con
un‘alira firma ltaliana nel monde.

& NIFRODUTIONE ISERVATE

Il caso del-
l'alleanza
tra Design
Group Italia
e Alkemy:
aggregare
competen-
ze distinte
per creare
un ponte
tra intelli-
genzaarti-
ficiale, pro-
dotto, spazi
ed etica del
design
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Il porta post-it con I'anima green

Ripensare I'ufficioin un'ottica di

-attenzione al'amblente, primache

queste tematiche fosserocosi
diffuse. E il tutto con prodotti
sostenibill, circolari, naturali. Cosii
designer di Design Group ftalia
hanno realizzatodiecianni fa per
aMil primo Past-it® Gresner
Notes Glass & Cork. ll prodotto &2
ancora in commercio,acquistabile
persinosuAmazon. La base & fatta
di sughero, la parte disopra, quella
dadoveesconaipost-it,in vetro.
Cosl il peso delvetro trattiene |
post-ituno dopol'altro: cosiil
design diventafunzionalee al
tempo stesso sostenibile.Un
prodetto peraltro facie da
ricaricare, scllevandoil vetro. Idee

CHICCO

vincenti che passano dalla co-
creazione trateam ibridi:
l'intuizione geniale avutainitaliag
stata realizzata in collaborazione
con il 3M Designer Center, Dall'idea
alla sua realizzazione con |
prototipifunzionanti sono passati
sei mesi. |l post-itdispender é
statovenduto in tuttoil mondo,
conun focus sopratiutto nel
mercato americano.

Il biberon che richiama la mamma

Replicare lallattamanto,
ripensando lalineadi prodotti per
neenaticon un'ergenomiache
richiama & seno materno.
Aggiungere poiun colore caldoe
giocoso conunadecorazione di
impatto. Eabbinare il inguaggio
espressivo allidentita delia linea,
C'eanchelinnovazione
dellinclinazione del ciuccio, che
richiama la posizione del bamhino
inbraccioallamamma. Questaéla
linea Chicco Step-Up, realizzatida
Design Group Italia per il marchio
italianodiproprieta di Artsana. La
ricercadeidesgner sié
soffermata dasempre sulle
tendenze legati ai colori conuna
gammatrasversalediprogetti.Si
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tratta di soluzioninateda una
collaborazione con i team aziendali
dimarketing e di sviluppe prodatti.
Inqgueste caso il coinvelgimento &
stato anche delle mamme, che
hannocontribuito adisegnare la
linea grazie a specifici focus group.
Chiceo & stato precursora nal
disegnare guestatipologiadi
prodotti breast-like, col ichiamo
alseno materno.

UNICREDIT-BUDDYBANK

Lapp conversa con i clienti

Una bancaaportata di app, con
serviziavaloreaggiunto pensati
perun'utenza connessa, smart,
giovane, globetrotter impegnatae
multitasking. E Buddybank, la
banca conversazionale di
UniCredit,realizzata solo per
smartphonee che racchiudele
funzionalita bancarieinuna aDpa
Zero. " dello di
sl basa suunapprotcio ‘human-
centered design’, che pone
linterazionedell'utente al centro
di un'esperienza fruibilein piera
maobilitd. Perlarealizzazione
dellappl'aziendasié avvaisadelle

competerze disviluppator interni,

Anche per questotanawgaznone

schermatasipud entrare in chat
con unoperatore in ogni memento
del giorno e della notte, grazie ad
un customer care evolute. Si pud
conversareconil conclergedi
Budrdybank come sesidialogasse
via WhatsApp: in pochiistantiun
assistente personale prende in
caricolarichiesta per soddisfare |l
cliente nelloperativitibancariae

risultafacilee i
premendala“B" al centro di ogni

nelle pecifiche esi
legateal lavoro e al r.ernpu libera,



